
ÎáãáõÙ ¥¹ÇÙ»É³Ó¨¤ / Title ÌÝÝ¹Û³Ý ³Ùë³ÃÇí / Date of birth

²½·³ÝáõÝ / Surname

²ÝáõÝ / First name

ø³ñïÇÝ ¹³çíáÕ ³ÝáõÝ / Card embossing name*

êáóÇ³É³Ï³Ý ù³ñï / Social security card** ²ÝÓÝ³·ñÇ Ñ³Ù³ñ / Passport number

ÐÇÝ ³ÝÓÝ³·ñÇ Ñ³Ù³ñ / Old passport number
´³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇí / Bank account -

¶³ÕïÝ³μ³é / Password***

** ºÃ» ÏÇñ³é»ÉÇ ¿ / If applicable

ÎñÃáõÃÛáõÝ ²ÙáõëÝ³Ï³Ý Ï³ñ·³íÇ×³Ï
Education  Marital status

ºñ»Ë³Ý»ñÇ ÃÇí / No of children

ÜºðÎ²ÚÆê ´Ü²ÎàôÂÚ²Ü Ð²êòº  (Ð²Ú²êî²ÜàôØ) RESIDENCE ADDRESS (IN ARMENIA)

Ð³ëó» / Address

´Ý³ÏáõÃÛ³Ý ï³ñÇÝ»ñ / Years of residence

Ð»é³Ëáë / Telephone ´çç³ÛÇÝ / Mobile

´Ý³Ï³ñ³ÝÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ Çñ³íáõÝùÇ ï»ë³Ï ¾É-÷áëï / E-mail
Type of property rights

²ÛÉ (ËÝ¹áõÙ »Ýù Ýß»É) / Other (please specify)

¶áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ / Activity ²ÛÉ (ËÝ¹áõÙ »Ýù Ýß»É) / Other (please specify)

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³Ýí³ÝáõÙ / Company name

¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý μÝáõÛÃ / Nature of business

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³ëó»
Company address

Ð»é³ËáëÇ Ñ³Ù³ñ(Ý»ñ) / Telephone number(s) 1

¾É-÷áëï / E-mail ü³ùë / Fax

Ü»ñÏ³ÛÇë å³ßïáÝ / Current position ²ßË³ïáõÙ »ù ëÏë³Í / Employed since

Ò»ñ ³Ùë³Ï³Ý ½áõï ³ßË³ï³í³ñÓÁ (³ñï³Ñ³Ûïí³Í ÐÐ ¹ñ³Ùáí)

Your net monthly salary (expressed in AMD)

²ÛÉ »Ï³ÙáõïÝ»ñ / Other income (Ýß»ù Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÁ)

(please specify)

1. ¶áñÍ³ïáõÇ ³Ýí³ÝáõÙÁ ¨ Ñ³ëó»Ý 2. ¶áñÍ³ïáõÇ ³Ýí³ÝáõÙÁ ¨ Ñ³ëó»Ý
     Empoyer name and address      Empoyer name and address

Ð»é./Tel.
ý³ùë/Fax

¼μ³Õ»óñ³Í å³ßïáÝÁ / Occupied position ¼μ³Õ»óñ³Í å³ßïáÝÁ / Occupied position

²ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ï³ñÇÝ»ñÁ ²ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ï³ñÇÝ»ñÁ

Years with the company Years with the company

EMPLOYMENT DETAILSîìÚ²ÈÜºð ²ÞÊ²î²ÜøÆ ìºð²´ºðÚ²È

ý³ùë/Fax
Ð»é./Tel.

abc

*** êáõÛÝ ·³ÕïÝ³μ³éÁ Ïå³Ñ³ÝçíÇ Ò»ñ ³ÝÓÁ Ñ³ëï³ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ, »ñμ ¸áõù Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñáí Ò»ñ ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßíÇ Ù³ëÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí 
¹ÇÙ»ù ´³ÝÏÇÝ:
This is to verify your identity when you request information on your Card Account through telecommunication from Bank.

²ÜÒÜ²Î²Ü îìÚ²ÈÜºð PERSONAL DETAILS

* ø³ñïÇÝ ¹³çíáÕ ³ÝáõÝÁ ãå»ïù ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ 21 ÝÇßÁ ¨ å»ïù ¿ å³ñáõÝ³ÏÇ ù³ñï³ïÇñáç ³½·³ÝáõÝÝ ³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ, ÇëÏ í»ñáÝßÛ³É ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏÙ³ÝÁ μ³í³ñ³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ` ÏáãáõÙÁ ¨ ³ÝáõÝÝ 
³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ: 21 ÝÇßÁ ·»ñ³½³Ýó»Éáõ, Ý³¨` Ù»ÏÇó ³í»ÉÇ ¥»ñÏñáñ¹³Ï³Ý¤ ÏáãáõÙ, ³ÝáõÝ Ï³Ù ³½·³ÝáõÝ áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ, Ò»ñ ³ÝáõÝÁ ¨ ÉñÇí ³Ýí³Ý »ñÏñáñ¹³Ï³Ý Ù³ë»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ¹³çí»É 
Ñ³å³íáõÙÝ»ñÇ ï»ëùáí: Ð³å³íáõÙÇó μ³óÇ ¹³çíáÕ ³ÝáõÝÁ ³ÛÉ Ï»ñå ãÇ Ï³ñáÕ í»ñ³÷áËí»É ¨ å»ïù ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝÇ Ò»ñ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ³ÝÓÝ³·ñáõÙ μ»ñí³Í É³ïÇÝ³ï³é ³Ýí³ÝÝ áõ ³½·³Ýí³ÝÁ, 
ÇÝãå»ë Ý³¨` ³ÛÝ ãÇ Ï³ñáÕ å³ñáõÝ³Ï»É Éñ³óáõóÇã ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, ûñ.` ³ÝÓÝ³·ñÇ Ñ³Ù³ñ, ³ßË³ï³í³Ûñ ¨ ³ÛÉÝ:

ø²ðîÆ ¸ÆØàôØ-ä²ÚØ²Ü²¶Æð
CARD APPLICATION-AGREEMENT

Ü²ÊÎÆÜ ¶àðÌ²îàôÜºðÆ îìÚ²ÈÜºð PREVIOUS EMPLOYMENT DETAILS

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
Signature of primary card holder                          _______________ ¾ç/Page 1



1. ´³ÝÏÇ ³ÝáõÝ 2. ´³ÝÏÇ ³ÝáõÝ
     Bank name      Bank name

ì³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷ ì³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷
Credit limit Credit limit

ì³í»ñ ¿ ÙÇÝã¨ / Valid through ì³í»ñ ¿ ÙÇÝã¨ / Valid through

1. ´³ÝÏÇ ³ÝáõÝ 2. ´³ÝÏÇ ³ÝáõÝ
     Bank name      Bank name

î»ë³Ï  / Type î»ë³Ï  / Type

²ñÅáõÛÃ ·áõÙ³ñ ²ñÅáõÛÃ ·áõÙ³ñ
Currency amount Currency amount

îñÙ³¹ñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí îñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí
Date granted Date granted

Ä³ÙÏ»ï îáÏáë³¹ñáõÛùÁ Ä³ÙÏ»ï îáÏáë³¹ñáõÛùÁ

Term
³ÙÇë / 

month(s)
Interest rate Term Interest rate

ì³ñÏÇ ÙÝ³óáñ¹Ç ã³÷Á ì³ñÏÇ ÙÝ³óáñ¹Ç ã³÷Á
Outstanding amount Outstanding amount

²Ùë³Ï³Ý Ù³ñÙ³Ý ã³÷Á ¥Ý»ñ³éÛ³É ïáÏáë³·áõÙ³ñÁ¤ ²Ùë³Ï³Ý Ù³ñÙ³Ý ã³÷Á ¥Ý»ñ³éÛ³É ïáÏáë³·áõÙ³ñÁ¤

Monthly repayment amount (including interest) Monthly repayment amount (including interest)

Ü³ËÁÝïñ»ÉÇ ø³ñïÇ ï»ë³Ï Ü³ËÁÝïñ»ÉÇ í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷
Preferred Card type Credit limit preferred

ø³ñïÇ ³ñÅáõÛÃ / Card currency*

Application filling branch

ä³ñï³¹Çñ Ýí³½³·áõÛÝ í×³ñ (ï»ë` ê³Ï³·Ý»ñÁ)
Minimum payment due (refer to Tariff Sheet)

²íïáÙ³ï í×³ñÙ³Ý Ñ³ßíÇ Ñ³Ù³ñÁ
Direct debit account number - -

ÊÝ¹ñáõÙ »Ù ÇÙ ø³ñïÇ ù³Õí³ÍùÇ í»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Ç ëïáñ¨ Ýßí³Í Ù³ëÁ, ³íïáÙ³ï Ï»ñåáí ¹áõñë ·ñ»É ÇÙ 
Ñ»ï¨Û³É μ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó:

Please automatically debit the below indicated portion of my Card statement outstanding 
balance from my following bank account

100%or

DIRECT DEBIT
(facility is available from 

HSBC Bank Armenia cjsc accounts)

î³ñ»Ï³Ý ÷³ëï³óÇ ïáÏáë³¹ñáõÛù*

*î³ñ»Ï³Ý ÷³ëï³óÇ ïáÏáë³¹ñáõÛùÁ Ï³ñáÕ ¿ ÷á÷áËí»É §¾Ûã-¾ë-´Ç-êÇ ´³ÝÏ Ð³Û³ëï³Ý¦ ö´À-Ç (³ÛëáõÑ»ï` §´³ÝÏ¦) ÏáÕÙÇó ³Ýí³Ý³Ï³Ý ï³ñ»Ï³Ý ïáÏáë³¹ñáõÛùÇ Ï³Ù ³ÛÉ ë³Ï³·Ý»ñÇ ÷á÷áËÙ³Ý 
¹»åùáõÙ:  ² ñï³ñÅáõÛÃ³ÛÇÝ ù³ñïÇ ¹»åùáõÙ ³ñï³ñÅáõÛÃÇ ÷áË³ñÅ»ùÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý³É Ïñ»¹ÇïÇ Ù³ñáõÙÝ»ñÇ íñ³: î³ñ»Ï³Ý ö³ëï³óÇ îáÏáë³¹ñáõÛùÁ 
Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ í³ñÏ³ÛÇÝ ·ÍÇ ³ÝÏ³ÝËÇÏ ¨ Ï³ÝËÇÏ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³μ³ñ:

î³ñ»Ï³Ý ³Ýí³Ý³Ï³Ý ïáÏáë³¹ñáõÛù 

2)

Դիմում-պայմանագիրը 
լրացրած մասնաճյուղ

ÊÝ¹ñáõÙ »Ù ø³ñïÁ/²Ì-Ý ³é³ù»É Ñ»ï¨Û³É Ñ³ëó»áí

CARD/PIN DELIVERY
 INSTRUCTION

Ï³Ù

²ìîàØ²î ìÖ²ðàôØ
(Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ¾Ûã-¾ë-´Ç-êÇ ´³ÝÏ 
Ð³Û³ëï³Ý ö´À-Ç Ñ³ßÇíÝ»ñÇó)

*Annual Percentage Rate may change in case HSBC Bank Armenia cjsc (hereafter "the Bank") changes the annual nominal rate or other tariffs of charges. In case of foreign currency credit card the foreign currency rate 
may have impact on credit repayments. Annual Percentage Rate is shown for Non-Cash and Cash utilization of credit limit accordingly.

²èÎ² ì²ðÎ²ÚÆÜ ø²ðîºð                                                                                       EXISTING CREDIT CARDS

ø²ðîÆ/²ÜÒÜ²Î²Ü Ì²ÌÎ²¶ðÆ ²è²øØ²Ü Ð²ÜÒÜ²ð²ð²Î²Ü

Annual percentage rate (APR)*

³ÙÇë / 
month(s)

Please, deliver the Card/PIN to the address below

The renewed Card(s)/PINs will also be delivered to the address mentioned above.ì»ñ³ÃáÕ³ñÏí³Í ø³ñïÁ(»ñÁ)/²Ì-Á(Ý»ñÁ) ÝáõÛÝå»ë Ï³é³ùíÇ(»Ý) í»ñáÝßÛ³É Ñ³ëó»áí:

ø²ðîÆ îºê²Î CARD TYPE

²èÎ² ì²ðÎºð                                                                                                                         EXISTING LOANS

Annual nominal rate

1)

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
Signature of primary card holder                          _______________ ¾ç/Page 2



 

ò³ÝÏ³Ýá±õÙ »ù ¹ÇÙ»É SMS Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ / Do you wish to apply for SMS Service?

²Ûá
Yes

* SMS Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ ÏáõÕ³ñÏíÇ ·áñÍ³ñùÇ ·áõÙ³ñÁ ëïáñ¨ Ýßí³ÍÇó ·»ñ³½³Ýó»Éáõ ¹»åùáõÙ
* SMS message will be sent for the transaction exceeding below mentioned amount

²ñø³ ÎÉ³ëÇÏ ù³ñï - 2,000 ÐÐ ¹ñ³Ù Ø³ëï»ñø³ñï êï³Ý¹³ñï - 5,000 ÐÐ ¹ñ³Ù Ø³ëï»ñø³ñï Ֆլեքսի - 5,000 ÐÐ ¹ñ³Ù

ArCa Classic card - AMD 2,000 MasterCard Standard - AMD 5,000 MasterCard Flexi - AMD 5,000

Ø³ëï»ñø³ñï àëÏÇ - 10,000 ÐÐ ¹ñ³Ù Ø³ëï»ñø³ñï äÉ³ïÇÝáõÙ - 10,000 ÐÐ ¹ñ³Ù Ø³ëï»ñø³ñï ´É»ù - 10,000 ÐÐ ¹ñ³Ù

MasterCard Gold - AMD 10,000 MasterCard Platinum - AMD 10,000 MasterCard Black - AMD 10,000

SMS Ð³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý Տարբերակ / SMS Indemnity Type

I confirm that all information given in this application is true, correct and complete 
and hereby authorise the Bank to process the application, verify any information 
and/or obtain any credit references/reports including that of my family members 
with/from any source at the Bank's sole discretion.

I agree that approval of this application is subject to the Bank's discretion and that the 
Bank reserves the right to decline the application  by sending me a written notice. I 
authorise the Bank to debit my card account for fees upon approval of application. 

Card account statement date

SMS SERVICE*

I hereby confirm that I have read the "Card Products Terms and Conditions". I 
acknowledge that the Card, which will be sent to me, may only be used subject to the 
aforesaid terms and that the receipt of the Card and/or its subsequent use shall indicate 
automatic acceptance of these terms and conditions, as evidenced by my signature 
hereunder binding my agreement with the Bank.

No

ºë ·Çï³ÏóáõÙ »Ù, áñ ´³ÝÏÇ ¨ ÇÙ ÙÇç¨ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÙÁ ÷áëïáí/¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí 
Çñ³Ï³Ý³óí»Éáõ ¹»åùáõÙ ÷áëï³ÛÇÝ ³é³ùÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý/ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ë³÷³ÝáõÙÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Ñ³Ý·»óÝ»É ÇÝÓ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ 
áõß³óáõÙáí ëï³Ý³ÉáõÝ: î»Õ»Ï³óí³Í »Ù, áñ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí áõÕ³ñÏí³Í ó³ÝÏ³ó³Í 
Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ Ï³ñáÕ ¿ Ý»ñËáõÅÙ³Ý Ï³Ù ÙÇç³ÙïáõÃÛ³Ý »ÝÃ³ñÏí»É »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó ÏáÕÙÇó: 
¶Çï³ÏóáõÙ »Ù Ý³¨, áñ ÇÙ ÏáÕÙÇó Ýßí³Í ÷áëï³ÛÇÝ Ñ³ëó»áí ÇÝÓ áõÕ³ñÏíáÕ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ 
Ï³ñáÕ ¿ Ñ³ë³Ý»ÉÇ ¹³éÝ³É »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó` ´³ÝÏÇ Ï³ÙùÇó ³ÝÏ³Ë å³ï×³éÝ»ñáí: 

Ð²Ôàð¸²ÎòØ²Ü Î²ð¶Æ ìºð²´ºðÚ²È Ð²ÜÒÜ²ð²ð²Î²Ü

ø³Õí³ÍùÇ ³é³ùÙ³Ý Ñ³ëó»

I hereby agree and instruct the Bank to provide statements related to this 
Application-Agreement and the Card via the communication means and by 
contact details mentioned below. 

êáõÛÝáí »ë Ñ³Ù³Ó³ÛÝ »Ù ¨ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÙ »Ù ´³ÝÏÇÝ ëáõÛÝ ¸ÇÙáõÙ-ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¨ 
ø³ñïÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ù³Õí³ÍùÝ»ñÁ ÇÝÓ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ëïáñ¨ Ý»ñÏ³Û³óí³Í 
Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý »Õ³Ý³Ïáí ¨ ïíÛ³ÉÝ»ñáí:

INSTRUCTION ON CORRESPONDENCE DELIVERY OPTION

I understand that in case of delivery of information and advices via mail/e-mail, 
delays in receipt are possible due to the failure of mail services/email 
communication systems. I am also aware that any communication by e-mail 
might be intervened by third parties. I also understand that the information sent 
via mail might become accessible to the third parties due to the reasons beyond 
the Bank’s control. 

ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ù³Õí³ÍùÇ ³Ùë³ÃÇíÁ

In connection with the above I hereby agree and certify that the Bank does not 
bear liability for any losses incurred by me due to the delay in receipt of the 
information or the access to the information by third parties for the reasons 
beyond the Bank’s control, or not due to the Bank's fault. 

î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ¥³Û¹ ÃíáõÙª ù³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßÇíÝ»ñÇ ù³Õí³ÍùÝ»ñÇ¤ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý Ý³ËÁÝïñ»ÉÇ É»½áõ
Preferred language of communication (including card account statements)

êáõÛÝáí »ë Ñ³Ù³Ó³ÛÝ »Ù ¨ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÙ »Ù ´³ÝÏÇÝ ëáõÛÝ ¸ÇÙáõÙ-ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¨ ø³ñïÇ Ñ»ï 
Ï³åí³Í Í³ÝáõóáõÙÝ»ñÁ ¨ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ÇÝÓ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ÇÙ ÏáÕÙÇó ´³ÝÏÇÝ 
ïñ³Ù³¹ñí³Í §Ð³×³Ëáñ¹Ç ¨ ´³ÝÏÇ ÙÇç¨ Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý Ï³ñ·Ç í»ñ³μ»ñÛ³É¦ ¹ÇÙáõÙ-
Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝÇ:

²Û¹ Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùμ Ñ³ëï³ïáõÙ »Ù, áñ ´³ÝÏÁ áñ¨¿ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ ÇÙ Ïñ³Í ³ÛÝ 
íÝ³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý ³é³ç³Ý³É í»ñÁ Ýßí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ áõß³óáõÙáí 
ëï³Ý³Éáõ Ï³Ù ³Û¹ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ´³ÝÏÇ Ï³ÙùÇó ³ÝÏ³Ë å³ï×³éÝ»ñáí Ï³Ù áã ´³ÝÏÇ 
Ù»Õùáí »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó Ñ³ë³Ý»ÉÇ ¹³éÝ³Éáõ Ñ»ï¨³Ýùáí: 

I hereby agree and instruct the Bank to provide information and advices related to 
this Application-Agreement and the Card according to Application-Instruction on 
communication order provided by me to the Bank.

Preferred means of communication
î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý Ý³ËÁÝïñ»ÉÇ  »Õ³Ý³ÏÁ 

Mobile number

SMS Ð²Ôàð¸²¶ðàôÂÚ²Ü Ì²è²ÚàôÂÚàôÜ*

Statement delivery address

êáõÛÝáí Ð³×³Ëáñ¹Á Ñ³Ù³Ó³ÛÝíáõÙ ¿ ¨ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÙ ¿ ´³ÝÏÇÝ ëáõÛÝ Ïñ»¹Çï ù³ñïÇ ¿³Ï³Ý 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý Ã»ñÃÇÏÁ ïñ³Ù³¹ñ»É Ý»ñùáÝßÛ³É »Õ³Ý³Ïáí:

Hereby the customer agrees and instructs the Bank to provide individual bulletin 
covering essential conditions for subject credit card via the communication option 
mentioned below. 

DECLARATIONÐ²Úî²ð²ð²¶Æð

ºë Ñ³ëï³ïáõÙ »Ù, áñ Ï³ñ¹³ó»É »Ù §ø³ñï³ÛÇÝ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ îñ³Ù³¹ñÙ³Ý 
ä³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ¦: ºë ÁÝ¹áõÝáõÙ »Ù, áñ ø³ñïÁ, áñÁ ÏáõÕ³ñÏíÇ ÇÝÓ, Ï³ñáÕ ¿ û·ï³·áñÍí»É 
í»ñÁ Ýßí³Í å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ¨ áñ ø³ñïÇ ëï³óáõÙÁ ¨/Ï³Ù ¹ñ³ û·ï³·áñÍáõÙÁ 
Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ³Û¹ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¨ ëïáñ¨ ¹ñí³Í ÇÙ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÁ Ñ³ëï³ïáõÙ 
¿ ´³ÝÏÇ Ñ»ï í»ñáÑÇßÛ³É å³ÛÙ³ÝÝ»ñáí å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ÏÝùÙ³Ý ÷³ëïÁ:

´çç³ÛÇÝ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñàã

ºë Ñ³Ù³Ó³ÛÝ »Ù, áñ ³Ûë ¹ÇÙáõÙÁ Ñ³ëï³ïíáõÙ ¿ ´³ÝÏÇ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ ¨ ´³ÝÏÁ 
Çñ³íáõÝù áõÝÇ Ù»ñÅ»É ¹ÇÙáõÙÁ ³Û¹ Ù³ëÇÝ ÇÝÓ ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»Éáõ ÙÇçáóáí: ºë 
ÉÇ³½áñáõÙ »Ù ´³ÝÏÇÝ ÇÙ ù³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó Ï³ï³ñ»É å³ÑáõÙÝ»ñ/·³ÝÓáõÙÝ»ñ ¹ÇÙáõÙÁ 
Ñ³ëï³ï»Éáõó Ñ»ïá: 

êáõÛÝáí »ë Ñ³ëï³ïáõÙ »Ù, áñ ÇÙ ÏáÕÙÇó ïñ³Ù³¹ñí³Í í»ñáÑÇßÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ×Çßï 
»Ý ¨ ³ÙμáÕç³Ï³Ý ¨ ëáõÛÝáí ÉÇ³½áñáõÙ »Ù ´³ÝÏÇÝ ÁÝÃ³óù ï³É ÇÙ ¹ÇÙáõÙÇÝ, ëïáõ·»É ¨ 
ëï³Ý³É ó³ÝÏ³ó³Í ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, ó³ÝÏ³ó³Í ³ÕμÛáõñÝ»ñÇó ÇÙ ÇÝãå»ë Ý³¨ ÇÙ 
ÁÝï³ÝÇùÇ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ý³ËÏÇÝáõÙ ëï³óí³Í í³ñÏ»ñÇ, ÷áË³éáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, 
Ïñ»¹Çï ù³ñï»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É:

ì»ñáÑÇßÛ³É Í³é³ÛáõÃÛ³ÝÁ ¹ÇÙ»Éáí՝ »ë ï³ÉÇë »Ù ÇÙ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÁ í»ñáÝßÛ³É μçç³ÛÇÝ 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí SMS Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý ýáñÙ³ïáí ëï³Ý³Éáõ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ù³ñïáí 
Çñ³Ï³Ý³óí³Í ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÝÙ³Ý ýáñÙ³ïáí՝ ù³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ 
í»ñ³μ»ñÛ³É ´³ÝÏÇ  ÏáÕÙÇó ïñ³Ù³¹ñíáÕ ³ÛÉ Í³ÝáõóáõÙÝ»ñ: ºë ï³ÉÇë »Ù ÇÙ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÁ 
í»ñáÝßÛ³É μçç³ÛÇÝ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí SMS Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý ýáñÙ³ïáí ëï³Ý³Éáõ Ý³¨ 
MasterCard  3D Secure Ñ³Ù³Ï³ñ·áí ³éó³Ýó ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ å³Ñ³ÝçíáÕ 
Í³ÍÏ³·ÇñÁ ¨ ³ÛÉ ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: êáõÛÝáí Ý³¨ å³ñï³íáñíáõÙ »Ù μçç³ÛÇÝ 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÇ ÷á÷áËáõÃÛ³Ý Ï³Ù û·ï³·áñÍáõÙÁ ¹³¹³ñ»óÝ»Éáõ/Ï³ë»óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ 
³ÝÙÇç³å»ë ï»Õ»Ï³óÝ»É ´³ÝÏÇÝ ¨ Ñ³ëï³ïáõÙ »Ù, áñ ÇÙ ÏáÕÙÇó Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñ    /Ý»ñ/Ç 
÷á÷áËáõÃÛ³Ý Ï³Ù û·ï³·áñÍáõÙÁ ¹³¹³ñ»óÝ»Éáõ/Ï³ë»óÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ ´³ÝÏÇÝ ãï»Õ»Ï³óÝ»Éáõ ¨/Ï³Ù 
ëáõÛÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ ïñ³Ù³¹ñ»Éáõ Ñ»ï Ï³åí³Í ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó Çñ³Ï³Ý³óí³Í áñ¨¿ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý 
Ñ»ï¨³Ýùáí í»ñáÝßÛ³É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ SMS Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý Ó¨áí »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó  Ñ³ë³Ý»ÉÇ 
¹³éÝ³ÉÁ ãÇ Ñ³Ù³ñíÇ μ³ÝÏ³ÛÇÝ ·³ÕïÝÇù Ï³½ÙáÕ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ññ³å³ñ³ÏáõÙ: 

By applying for the above-mentioned service, I agree to receive information 
regarding transactions carried out with the card, as well as other advices provided 
by the bank regarding the card account in SMS message format on the cellular 
phone number provided above. I agree to receive the secure code and other 
information necessary for carrying out online transactions  through the 
MasterCard 3D Secure system to be sent to the above mentioned cellular phone 
number in SMS format. I undertake to advise the Bank immediately on the 
change of my mobile phone number or termination/suspension of use of the 
subject number. I also acknowledge that where the details of any transactions in 
the form of SMS message becomes available to third parties as a result of my 
failure to notify the Bank on the change and/or termination/suspension of use of 
the mobile phone number(s) or any action of the Bank taken in resoect of 
rendering this service, it will in no case be considered as an unauthorized 
disclosure of information comprising bank secrecy.

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
Signature of primary card holder                          _______________ ¾ç/Page 3



¹) Ð³ßí³ÝóÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí (¶ñ³ÝóÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí)`³ÛÝ ³Ùë³ÃÇíÁ, »ñμ ·áñÍ³ñùÁ Ñ³ßí³Ýóí»É/·ñ³Ýóí»É ¿ Ò»ñ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó/Ý:

3.3. ø³ñïÇ í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Á` ø³ñïÇ ·Íáí ´³ÝÏÇÝ í×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³  ·áõÙ³ñÝ»ñÁ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó ·³ÝÓí»Éáõ Ñ»ï¨³Ýùáí Ï³Ù ³ÛÉ å³ï×³éáí, ·»ñ³½³Ýó»Éáõ 
¹»åùáõÙ ´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ·³ÝÓ»É ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Ç ·»ñ³½³ÝóÙ³Ý ïáõ·³Ýù` Áëï ·áñÍáÕ ë³Ï³·Ý»ñÇ:

½) Üí³½³·áõÛÝ í×³ñ` ³ÛÝ Ýí³½³·áõÛÝ ·áõÙ³ñÁ, áñÁ å»ïù ¿ Ù³ñíÇ ÙÇÝã¨ ì×³ñÙ³Ý ûñÁ (³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ): ²Ûë ·áõÙ³ñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ñ³ßí³Ýóí³Í ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ¨ í×³ñÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ù³ëÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ժ³ÙÏ»ï³Ýó ¨ í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Á ·»ñ³½³ÝóáÕ ·áõÙ³ñÝ»ñÝ ³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ:

¿) ì×³ñÙ³Ý ûñ` ³ÛÝ ûñÝ ¿ ÙÇÝã¨ áñÇ ³í³ñïÁ Üí³½³·áõÛÝ í×³ñÁ å»ïù ¿ ëï³óíÇ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó:

Á) Ä³ÙÏ»ï³Ýó ·áõÙ³ñ` Ý³Ëáñ¹ ø³Õí³ÍùÝ»ñáõÙ Ýßí³Í, μ³Ûó ¹»é ãí×³ñí³Í Üí³½³·áõÛÝ í×³ñ: ²Ûë ·áõÙ³ñÁ Ý»ñ³éíáõÙ ¿ ÁÝÃ³óÇÏ Üí³½³·áõÛÝ í×³ñÇ Ù»ç ¨ »ÝÃ³Ï³
¿ ³ÝÑ³å³Õ í×³ñÙ³Ý:
Ã) ûñ»Ýùáí å³Ñ³ÝçíáÕ ³ÛÉ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ:

3.4. ºÃ» ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ÙÝ³óáñ¹Á ½ñáÛ³Ï³Ý ã¿, Ï³Ù »Ã» ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ·ñ³Ýóí»É »Ý Ýáñ ·áñÍ³ñùÝ»ñ, ´³ÝÏÁ å³ïñ³ëïáõÙ ¿ ³Ùë³Ï³Ý ø³Õí³Íù` Ñ»ï¨Û³É ïíÛ³ÉÝ»ñáí.

³) ø³Õí³ÍùÇ ³Ùë³ÃÇí` ù³Õí³ÍùÇ å³ïñ³ëïÙ³Ý ûñ:

μ) êÏ½μÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹` Ñ³ßí»ïáõ Å³Ù³Ý³Ï³ßñç³ÝÇ ëÏ½μÇ ¹ñáõÃÛ³Ùμ Ò»ñ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ÙÝ³óáñ¹Á:

·) ¶áñÍ³ñùÇ ³Ùë³ÃÇí` ³ÛÝ ³Ùë³ÃÇíÁ, »ñμ ·áñÍ³ñùÝ Çñ³Ï³Ý³óí»É ¿:

2.7. ´³ÝÏÁ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ áñ¨¿ ²é¨ïñ³ÛÇÝ Ï»ïÇ ÏáÕÙÇó Ù³ïáõó³Í áñ¨¿ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ¹ÇÙ³ó ·³ÝÓí³Í ¨ Ò»ñ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó »Éù³·ñí³Í áñ¨¿ Ñ³í»ÉÛ³É 
í×³ñÇ Ñ³Ù³ñ:

2.8. ø³ñïÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙÇó Ñ»ïá í»ó ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ áëÏ»ñã³Ï³Ý Çñ»ñÇ, ¿É»Ïïñ³Ï³Ý ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ ·ÝÙ³Ý, Ï³ÝËÇÏÇ ¹áõñëμ»ñÙ³Ý ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñáí 
Ï³ï³ñí³Í (Ý»ñ³éÛ³É ÆÝï»ñÝ»ïÁ ¨ ÇÝï»ñ³ÏïÇí Ñ»éáõëï³ï»ëáõÃÛáõÝÁ) ·áñÍ³ñùÝ»ñÁ  Ï³ñáÕ »Ý Ñ³í³ëï³·ñí»լ ´³ÝÏÇ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ ·áñÍ³ñùÇ Éñ³óáõóÇã 
áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÇó Ñ»ïá:

2.9. ¸áõù ãå»ïù ¿ û·ï³·áñÍ»ù ø³ñïÁ áñ¨¿ ³ÝûñÇÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñáí:

2.10. ºÃ» ¸áõù ø³ñïáí í×³ñáõÙ »ù Ï³ï³ñáõÙ` û·ï³·áñÍ»Éáí ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñ (Ý»ñ³éÛ³É ÆÝï»ñÝ»ïÁ ¨ ÇÝï»ñ³ÏïÇí Ñ»éáõëï³ï»ëáõÃÛáõÝÁ), ³å³ ¸áõù å»ïù ¿ û·ïí»ù 
³å³Ñáí í×³ñáõÙ Ý³Ë³ï»ëáÕ Ï³Ûù»ñÇó ("secure payment site"): 

») ì»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹` ø³Õí³ÍùÇ ³Ùë³ÃíÇ ¹ñáõÃÛ³Ùμ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ÙÝ³óáñ¹Á (³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ):

2.11. ¸áõù å³ñï³íáñáõÃÛáõÝ »ù ëï³ÝÓÝáõÙ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ø³ñïÇ Ñ»ï Ï³åí³Í Ò»½ ïñ³Ù³¹ñí³Í μáÉáñ ÷áË³éáõÃÛáõÝÝ»ñÇ / Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ¹ñ³Ýó Ñ»ï Ï³åí³Í μáÉáñ 
í×³ñÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, ³ÝÏ³Ë Ò»ñ ¨ ´³ÝÏÇ ÙÇç¨ ÏÝùí³Í å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»Éáõ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÇó:

2.12. ø³ñïáí Ï³ï³ñí³Í μáÉáñ ·áñÍ³ñùÝ»ñÁ Ï³ñ·³íáñíáõÙ »Ý Ý³¨ ²ñø³ í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ¨/Ï³Ù MasterCard International, Inc ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ï³ñ·»ñáí, 
áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Å³Ù³Ý³Ï ³é Å³Ù³Ý³Ï ÷á÷áËí»É:

3. Ð³ßíÇ Ý»ñÏ³Û³óáõÙ
3.1. ø³ñïÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ´³ÝÏÁ í³ñáõÙ ¿ Ñ³ßÇí (ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßÇí), áñáõÙ ·ñ³ÝóíáõÙ »Ý ²é³çÝ³ÛÇÝ ¨ Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï³å³Ý(Ý»ñ)Ç ø³ñï(»ñ)Ç ÙÇçáóáí Ï³ï³ñí³Í 
³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÙ³Ý ·áñÍ³ñùÝ»ñÁ, Ï³ÝËÇÏÇ ¹áõñëμ»ñÙ³Ý ·áñÍ³ñùÝ»ñÁ, ø³ñïÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ»ï¨³Ýùáí ³é³ç³ó³Í í×³ñÝ»ñÁ ¨ Ï³ï³ñí³Í 
í×³ñáõÙÝ»ñÁ: ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ³ñÅáõÛÃÇó ï³ñμ»ñíáÕ ³ñÅáõÛÃáí ·áñÍ³ñùÝ»ñÁ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ·ñ³Ýó»ÉÇë ²ØÜ ¹áÉ³ñáí ·áñÍ³ñùÇ ¹»åùáõÙ ÏÇñ³éíáõÙ ¿ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ 
·áñÍ³ñùÇ ·ñ³ÝóÙ³Ý ûñí³ Ñ³Ù³ñ ë³ÑÙ³Ýí³Í ´³ÝÏÇ ²ØÜ ¹áÉ³ñÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷áË³ñÅ»ùÁ, ÇëÏ ³ÛÉ ³ñÅáõÛÃáí ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ` Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³ñÅáõÛÃÁ 
÷áË³Ý³ÏíáõÙ ¿ ²ØÜ ¹áÉ³ñÇ MasterCard International, Inc ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ýí³Í ÷áË³ñÅ»ùáí, ÇëÏ ²ØÜ ¹áÉ³ñÁ ÷áË³Ý³ÏíáõÙ ¿ ´³ÝÏÇ ²ØÜ ¹áÉ³ñÇ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷áË³ñÅ»ùáí:

3.2. ´³ÝÏÁ Ï³ñáÕ ¿ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ Ñ³Ù³ñ ë³ÑÙ³Ý»É í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷, áñÁ áñ¨¿ å³ñ³·³ÛáõÙ ãå»ïù ¿ ·»ñ³½³ÝóíÇ: ø³ñïÁ í»ó ³ÙÇë û·ï³·áñÍ»Éáõó Ñ»ïá ¸áõù 
Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙ»É ´³ÝÏÇÝ Ò»ñ ø³ñïÇ í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Á í»ñ³Ý³Û»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ²Û¹ ¹»åùáõÙ ø³ñïÇ í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Ç ó³ÝÏ³ó³Í ÷á÷áËáõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ 
μ³ó³é³å»ë ´³ÝÏÇ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ Ý³Ë³å»ë Í³Ýáõó»Éáí ø³ñï³å³ÝÇÝ: 

2.1. ø³ñïÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ ´³ÝÏÇ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ¨ ´³ÝÏÇ å³Ñ³Ýçáí å»ïù ¿ í»ñ³¹³ñÓíÇ ´³ÝÏÇ ÉÇ³½áñí³Í ³ßË³ï³ÏóÇÝ ´³ÝÏÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý í³ÛñáõÙ 
Ï³Ù ³é³ùíÇ ´³ÝÏÇ Ù³ëÝ³×ÛáõÕ ÷áëïÇ ÙÇçáóáí:

2.2. ø³ñïÁ ëï³Ý³ÉáõÝ å»ë ¸áõù å»ïù ¿ ³ÝÙÇç³å»ë ëïáñ³·ñ»ù ø³ñïÇ Ñ³Ï³é³Ï ÏáÕÙÇ íñ³ ¨ ½»ñÍ å³Ñ»ù ³ÛÝ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó ÏáÕÙÇó û·ï³·áñÍí»Éáõó` ø³ñïÁ ¨
²ÝÓÝ³Ï³Ý Ì³ÍÏ³·ÇñÁ (²Ì) Ùßï³å»ë å³Ñ»Éáí Ò»ñ ³ÝÙÇç³Ï³Ý ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý ï³Ï:

2.3. ø³ñïÇ ¨ ²Ì-Ç û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í ³ÙμáÕç éÇëÏÁ ÏñáõÙ »ù ¸áõù, ¨ ´³ÝÏÁ áñ¨¿ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ ø³ñïÇ Ï³Ù ²Ì-Ç Ï³Ù ø³ñïÇ íñ³ ¹³çí³Í 
Ñ³ßí»Ñ³Ù³ñÇ ¨/Ï³Ù CVV Ïá¹Ç ¨/Ï³Ù ø³ñïÇ í³í»ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ¨ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ»ï¨³Ýùáí Ò»ñ Ïñ³Í íÝ³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, »Ã» ³Û¹åÇëÇ íÝ³ëÁ ãÇ 
å³ï×³éí»É ´³ÝÏÇ Ù»Õùáí: ¸áõù Ñ³Ù³Ó³ÛÝíáõÙ »ù Ý³¨, áñ ´³ÝÏÁ áñ¨¿ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó ÏáÕÙÇó Ò»ñ ø³ñïÇ ¹ÇÙáõÙáõÙ Ýßí³Í ·³ÕïÝ³μ³éÇ 
ãÉÇ³½áñí³Í û·ï³·áñÍÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ò»ñ Ïñ³Í íÝ³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ:

2.4. ¸áõù å»ïù ¿ Ç ÝÏ³ïÇ áõÝ»Ý³ù, áñ ø³ñïÁ í³í»ñ ¿ ÙÇÝã¨ ø³ñïÇ íñ³ Ýßí³Í ï³ñí³ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³Ùëí³ í»ñçÇÝ ûñÁ, »Ã» ³Û¹åÇëÇ Å³ÙÏ»ï ³éÏ³ ¿: êáõÛÝáí ¸áõù 
å³ñï³íáñíáõÙ »ù Ýßí³Í Å³ÙÏ»ïÇ ³í³ñïÇÝ áãÝã³óÝ»É ³ÛÝ` Ïïñ³ï»Éáí Ù³ë»ñÇ Ù³·ÝÇë³Ï³Ý »ñÇ½Ç ¨ ãÇåÇ »ñÏ³ÛÝùáí: Üáñ ø³ñïÁ Ò»½ ÏáõÕ³ñÏíÇ Ò»ñ ¨ ´³ÝÏÇ ÙÇç¨ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³Í Ñ³ëó»áí, ÇëÏ ÝÙ³Ý Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý μ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý å³ñ³·³ÛáõÙ` Ò»ñ ÏáÕÙÇó ´³ÝÏÇÝ ïñ³Ù³¹ñí³Í í»ñçÇÝ փոստային Ñ³ëó»áí: Üáñ ø³ñïÁ Ò»½ 
Ïïñ³Ù³¹ñíÇ μ³ó³é³å»ë ´³ÝÏÇ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ: Ø»Ï ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ò»ñ` ø³Õí³ÍùÇ ³é³ùÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ´³ÝÏÇÝ ïñ³Ù³¹ñí³Í í»ñçÇÝ  փոստային Ñ³ëó»áí, Ýáñ ø³ñïÇ 
³é³ùáõÙÁ ÑÝ³ñ³íáñ ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ` ³ÛÝ ÏáãÝã³óíÇ:

2.5. ø³ñïÁ û·ï³·áñÍ»ÉÇë ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ ¸áõù å»ïù ¿ Ùáõïù³·ñ»ù Ò»ñ ·³ÕïÝ³μ³éÁ(PIN), ëïáñ³·ñ»ù ·áñÍ³ñùÇ ³Ý¹áññ³·ÇñÁ, Ï³ÝËÇÏÇ ¹áõñëμ»ñÙ³Ý 
ëï³ó³Ï³ÝÁ Ï³Ù ³ÛÉ ÷³ëï³ÃáõÕÃÁ ¨ å³Ñå³Ý»ù Ò»ñ ûñÇÝ³ÏÁ: ¶áñÍ³ñùÇ ³Ý¹áññ³·ñ»ñÇ Ï³Ù Ï³ÝËÇÏÇ ëï³ó³Ï³ÝÝ»ñÇ å³ï×»ÝÝ»ñÁ ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É ´³ÝÏÇó` 
Éñ³óáõóÇã í×³ñÇ ¹ÇÙ³ó: ¶áñÍ³ñùÇ ó³ÝÏ³ó³Í ³Ý¹áññ³·Çñ/ ëï³ó³Ï³Ý, áñÁ ³ÝÓ³Ùμ Ò»ñ ÏáÕÙÇó ëïáñ³·ñí³Í ã¿, μ³Ûó áñÁ Ï³ñáÕ ¿ ×³Ý³ãí»É
áñå»ë Ò»ñ ÏáÕÙÇó ÉÇ³½áñí³Í ·áñÍ³ñù, Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ Ò»ñ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÁ:

2.6. ø³ñïÁ ÏÁÝ¹áõÝíÇ ³ÛÝ ²é¨ïñ³ÛÇÝ Ï»ï»ñáõÙ, áñï»Õ áñå»ë í×³ñÙ³Ý ÙÇçáó ÁÝ¹áõÝíáõÙ »Ý ø³ñïÇ íñ³ ³éÏ³ í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ýß³ÝÝ»ñÁ ÏñáÕ ù³ñï»ñÁ: ´³ÝÏÁ 
å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ Ò»ñ ÏáÕÙÇó ²é¨ïñ³ÛÇÝ Ï»ï»ñÇ ÙÇçáóáí Ï³ï³ñí³Í ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, ë³Ï³ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ý ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ ÏûÅ³Ý¹³ÏÇ Ò»ñ ËÝ¹ñÇ 
Ï³ñ·³íáñÙ³ÝÁ: ´áÕáù áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ¸áõù å»ïù ¿ ³ÝÙÇç³å»ë ï»Õ»Ï³óÝ»ù ´³ÝÏÇÝ` Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáí ·áñÍ³ñùÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ: ÊÝ¹ÇñÁ ãÏ³ñ·³íáñí»Éáõ 
¹»åùáõÙ ¸áõù ã»ù ³½³ïíáõÙ ´³ÝÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ áõÝ»ó³Í Ò»ñ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó:

1.9. §²é¨ïñ³ÛÇÝ Ï»ï¦` ó³ÝÏ³ó³Í í³ÛñáõÙ ·ïÝíáÕ ³ÛÝ Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÁ, áñÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ ø³ñïÁ áñå»ë í×³ñÙ³Ý ÙÇçáó, ³Û¹ ÃíáõÙ` Ë³ÝáõÃÝ»ñÁ, é»ëïáñ³ÝÝ»ñÁ, ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñÁ, 
û¹³ÛÇÝ ÷áË³¹ñáõÙÝ»ñ Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ ¨ ÷áëï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ`Ý»ñ³éÛ³É å³ïí»ñÝ»ñÇ ÷áëï³ÛÇÝ ³é³ùÙ³Ùμ ½μ³ÕíáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, 
ÇÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçáóáí Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ ¨ ø³ñïÁ áñå»ë í×³ñÙ³Ý ÙÇçáó ÁÝ¹áõÝáÕ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:

1.10. §²ÝÓÝ³Ï³Ý Ì³ÍÏ³·Çñ¦ª ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ø³ñï³å³ÝÇÝ ïñ³Ù³¹ñí³Í Í³ÍÏ³·Çñ (PIN). áñÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ø³ñïáí ·áñÍ³ñùÝ»ñ Ï³ï³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ:

1.11. §CVV¦ª ø³ñïÇ ¹³ñÓ»ñ»ëÇÝ ¹³çí³Í »é³ÝÇß ÃÇí:

1.12. §´³ÝÏ³ÛÇÝ ûñ¦ª ûñ »ñμ ´³ÝÏÁ μ³ó ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ:   

1.13.§¸áõù¦, §Ò»ñ¦, §Üñ³Ý¦, §Üñ³¦ Ï³Ù ÝÙ³Ý ¹»ñ³ÝáõÝÝ»ñÁ í»ñ³μ»ñíáõÙ »Ý ø³ñï³å³ÝÇÝ:

2. ø³ñïÇ û·ï³·áñÍáõÙ

1.3. §ø³ñï¦` ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ø³ñï³å³ÝÇÝ ïñ³Ù³¹ñ³Í Ïñ»¹Çï Ï³Ù ¹»μ»ï³ÛÇÝ ù³ñï:

1.4. §ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßÇí¦ ø³ñïÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ³ÝáõÝáí μ³óí³Í ¨ ëáõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ í³ñíáÕ Ñ³ßÇí:

1.5. §²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³Ý¦` ø³ñï³å³Ý Ï³Ù Çñ³í³μ³Ý³Ï³Ý ³ÝÓ Ï³Ù ³é³ÝÓÝ³óí³Í ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙ, áñÇ ³ÝáõÝáí μ³óí»É ¿ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßÇí:

1.6. §Ð³í»ÉÛ³É ù³ñï³å³Ý¦` ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ³ÝÓ, áñÇ ³ÝáõÝáí ´³ÝÏÁ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ ø³ñï ²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ¹ÇÙáõÙÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ:

1.7. §ø³Õí³Íù¦` ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó å³ïñ³ëïí³Í ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ³Ùë³Ï³Ý ù³Õí³Íù, áñáõÙ ÝßíáõÙ »Ý ïíÛ³É ûñí³ ¹ñáõÃÛ³Ùμ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ²é³çÝ³ÛÇÝ 
ù³ñï³å³ÝÇ ¨ Ð³í»ÉÛ³É ù³ñï³å³Ý(Ý»ñ)Ç Ï³ï³ñ³Í ·áñÍ³ñùÝ»ñÁ, ´³ÝÏÇ ·³ÝÓáõÙÝ»ñÁ, í×³ñÝ»ñÁ ¨ ´³ÝÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý 
¹»åùáõÙ):
1.8. §¶áñÍ³ñù¦` ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó ø³ñïÝ áõÕÕ³ÏÇ Ï³Ù ³ÝáõÕÕ³ÏÇ û·ï³·áñÍ»Éáí ´³ÝÏÇÝ ïñí³Í ó³ÝÏ³ó³Í Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³Ý` ø³ñïáí ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝ Ï³ï³ñ»Éáõ 
í»ñ³μ»ñÛ³É:

ø²ðî²ÚÆÜ Ì²è²ÚàôÂÚàôÜÜºðÆ îð²Ø²¸ðØ²Ü ä²ÚØ²ÜÜºð 

Æ ·ÇïáõÃÛáõÝ

Ü³Ëù³Ý ø³ñïÇó û·ïí»ÉÁ ËÝ¹ñáõÙ »Ýù áõß³¹Çñ Ï³ñ¹³É ëáõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ: êïáñ³·ñ»Éáí ø³ñïÇ íñ³ ¨/Ï³Ù û·ï³·áñÍ»Éáí ³ÛÝ` ¸áõù ÁÝ¹áõÝáõÙ »ù ëïáñ¨ Ýßí³Í ¹ñáõÛÃÝ»ñÝ áõ 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ ¨ å³ñï³íáñíáõÙ »ù ·áñÍ»É ¹ñ³Ýó Ñ³Ù³Ó³ÛÝ:

1. ê³ÑÙ³ÝáõÙÝ»ñ
1.1. §ø³ñï³å³Ý¦` ó³ÝÏ³ó³Í ³ÝÑ³ï, áñÁ ëïáñ³·ñ»É ¿ ¾Ûã-¾ë-´Ç-êÇ ´³ÝÏ Ð³Û³ëï³Ý ö´À-Ç ø³ñïÇ ¸ÇÙáõÙÁ, áñÁ Ñ³ëï³ïí»É ¿ ¾Ûã-¾ë-´Ç-êÇ ´³ÝÏ Ð³Û³ëï³Ý ö´À-Ç 
ÏáÕÙÇó ¨/Ï³Ù ëïáñ³·ñ»É Ï³Ù û·ï³·áñÍ»É ¿ ø³ñïÁ:

1.2. §´³ÝÏ¦` ¾Ûã-¾ë-´Ç-êÇ ´³ÝÏ Ð³Û³ëï³Ý ö´À, Ýñ³ Çñ³í³Ñ³çáñ¹Ý»ñÁ ¨ Ýñ³ ³ÝáõÝÇó ·áñÍáÕ ³ÝÓÇÝù: 

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
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6.5. Ð³Ù³Ó³ÛÝ ´³ÝÏÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ëÏ½μáõÝùÝ»ñÇ, Ý»ñùÇÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñÇ ¨ öáÕ»ñÇ Éí³óÙ³Ý ¨ ³Ñ³μ»ÏãáõÃÛ³Ý ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý ¹»Ù å³Ûù³ñÇ Ù³ëÇÝ ÐÐ ûñ»ÝùÇ 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ` Ñ³Ýó³íáñ ×³Ý³å³ñÑáí Ó»éù μ»ñí³Í/ïÝûñÇÝíáÕ/ëï³óí³Í ÙÇçáóÝ»ñÇ ßñç³Ý³éáõÃÛáõÝÁ ³ñ·»Éí³Í ¿: Ð³ßíÇ ³éÝ»Éáí ûñ»ÝùÇ å³Ñ³ÝçÁ ¨ Ñ»ï¨»Éáí §÷áÕ»ñÇ 
Éí³óÙ³Ý¦ í»ñ³μ»ñÛ³É ÙÇç³½·³ÛÇÝ Çñ³í³Ï³Ý ÝáñÙ»ñÇÝ ¨ ÁÝ¹áõÝí³Í åñ³ÏïÇÏ³ÛÇÝ` ´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Ï³ëÏ³ÍÝ»ñ áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ Çñ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùμ ó³ÝÏ³ó³Í 
Ñ³ñóáõÙ Ï³ï³ñ»É ó³ÝÏ³ó³Í ·áõÙ³ñÝ»ñÇ/³ñÅ»ùÝ»ñÇ Í³·Ù³Ý Ù³ëÇÝ, áñáÝù ³éÏ³ Ï³Ù Ùáõïù³·ñí³Í »Ý Ï³Ù Ùáõïù³·ñíáõÙ »Ý Ò»ñ ÏáÕÙÇó: ´³ÝÏն Çñ³íáõÝù áõÝÇ å³Ñ³Ýç»É 
Ý»ñÏ³Û³óÝ»É μ³í³ñ³ñ ³å³óáõÛóÝ»ñ` ³Û¹ ÙÇçáóÝ»ñÇ Í³·Ù³Ý ûñÇÝ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý í»ñ³μ»ñÛ³É: ´³ÝÏÁ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ³ñ·»É»É ¨ Ï³ë»óÝ»É Ï³ëÏ³Í»ÉÇ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ ïÝûñÇÝáõÙÁ ¨/Ï³Ù 
û·ï³·áñÍáõÙÁ ¨/Ï³Ù ïÇñ³å»ïáõÙÁ` ÙÇÝã¨ μ³í³ñ³ñ ³å³óáõÛóÝ»ñ Ý»ñÏ³Û³óÝ»ÉÁ/ ëï³Ý³ÉÁ: ¸áõù å³ñï³íáñíáõÙ »ù Ñ³ïáõó»É ´³ÝÏÇÝ í»ñÁ Ýßí³Í Çñ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùμ áñ¨¿ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó ÏáÕÙÇó å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ»ï¨³Ýùáí ´³ÝÏÇÝ å³ï×³éí³Í μáÉáñ ï»ë³ÏÇ íÝ³ëÝ»ñÁ ¨ Í³Ëë»ñÁ: ¸áõù ·Çï³ÏóáõÙ ¨ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ 
»ù, áñ ´³ÝÏÁ, ÐÐ ·áñÍáÕ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ, å³ñï³íáñ ¿ Ï³ï³ñ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý »ñÏñÝ»ñÇ ûñ»ÝùÝ»ñÇ, ³ÛÉ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñÇ ¨ Çñ³í³å³Ñ Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, áñáÝù í»ñ³μ»ñíáõÙ »Ý, Ç ÃÇíë ³ÛÉáó, ³Ñ³μ»ÏÇãÝ»ñÇ ¨ Ñ»ï³Ëáõ½Ù³Ý Ù»ç ·ïÝíáÕ ³ÛÉ ³ÝÓ³Ýó ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý Ï³ÝË³ñ·»ÉÙ³ÝÁ: àã ´³ÝÏÁ, ¨ áã ´³ÝÏÇ ·áñÍÁÝÏ»ñ 
Ñ³Ý¹Çë³óáÕ áñ¨¿ ³ÛÉ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ã»Ý ÏñáõÙ áñ¨¿ ³ÝÓÇ ÏáÕÙÇó Ïñ³Í íÝ³ëÝ»ñÇ ¨ ÏáñáõëïÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ (³ÝÏ³Ë Ýñ³ÝÇó, Ã» ¹³ áõÕÕ³ÏÇ Ã» 
³ÝáõÕÕ³ÏÇ íÝ³ë ¿, Ý»ñ³éÛ³É ëå³ëí»ÉÇù »Ï³ÙïÇ Ï³Ù ïáÏáëÝ»ñÇ ÏáñáõëïÁ), »Ã» ³Û¹åÇëÇù ³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ Ï³Ù Ù³ë³Ùμ ³é³ç³ó»É »Ý ÝÙ³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Ï³ï³ñ»Éáõ 
Ñ»ï¨³Ýùáí: ´³ÝÏÇ Ý»ñùÇÝ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñáí ¨/Ï³Ù öáÕ»ñÇ Éí³óÙ³Ý ¨  ³Ñ³բ»ÏãáõÃÛ³Ý ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý Ï³ÝË³ñ·»ÉÙ³Ý Ù³ëÇÝ ÐÐ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í 
¹»åù»ñáõÙ ´³ÝÏÝ Çñ³í³ëáõ ¿ Ù»ñÅ»É Ð³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ·áñÍ³ñùÇ Ï³ï³ñáõÙÁ Ï³Ù Ð³×³Ëáñ¹Ç Ñ»ï ·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³բ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ëï³ïáõÙÁ Ï³Ù ¹³¹³ñ»óÝ»É ³éÏ³ 
Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:

5.3. ê³Ï³·Ý»ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í ¨ ø³Õí³ÍùáõÙ ³ñï³óáÉí³Í μáÉáñ ·³ÝÓáõÙÝ»ñÁ ¨ í×³ñÝ»ñÁ ·³ÝÓíáõÙ »Ý ÐÐ ¹ñ³Ùáí: ê³Ï³·Ý»ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í ·³ÝÓáõÙÝ»ñÁ ¨ í×³ñÝ»ñÁ 
´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó áñå»ë Ï³ÝáÝ ·³ÝÓíáõÙ »Ý ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó, ÁÝ¹ áñáõÙ ³ñï³ñÅáõÃ³ÛÇÝ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ¹»åùáõÙ ´³ÝÏÇÝ Çñ³íáõÝù ¿ í»ñ³å³ÑíáõÙ ·³ÝÓí»ÉÇù ·áõÙ³ñÇ ã³÷áí 
³ñï³ñÅáõÛÃÁ ·³ÝÓÙ³Ý ûñí³ ¹ñáõÃÛ³Ùμ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ýí³Í Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷áË³ñÅ»ùáí ÷áË³Ý³Ï»É ÐÐ ¹ñ³ÙÇ ¨ ·³ÝÓ»É:

6. î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñáõÙ

6.1. ´³ÝÏÇ å³Ñ³Ýçáí ¸áõù å³ñï³íáñ »ù ´³ÝÏÇÝ ïñ³Ù³¹ñ»É ó³ÝÏ³ó³Í ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ: ¸áõù Ý³¨ ÉÇ³½áñáõÙ »ù ´³ÝÏÇÝ Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ ëïáõ·»É
ëï³óí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ó³ÝÏ³ó³Í »Õ³Ý³Ïáí ¨ ³ÕμÛáõñÝ»ñÇó: ä³Ñ³ÝçíáÕ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ãÝ»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ï³Ù áã ×ß·ñÇï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ 
´³ÝÏÁ, Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ, Ï³ñáÕ ¿ Ù»ñÅ»É Ýáñ ø³ñïÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙÁ Ï³Ù ³ÝÙÇç³å»ë ã»Õ³ñÏ»É ø³ñïÁ` å³Ñ³Ýç»Éáí ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ³éÏ³ μáÉáñ å³ñïù»ñÇ ³ÝÑ³å³Õ 
Ù³ñáõÙ:

6.2. êáõÛÝáí ¸áõù Ñ³ëï³ïáõÙ ¨ ÁÝ¹áõÝáõÙ »ù, áñ ´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ í³×³é»Éáõ, ÷áË³Ýó»Éáõ Ï³Ù ½Çç»Éáõ Ò»ñ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ³éÏ³ å³ñïù»ñÁ Çñ ÁÝïñáõÃÛ³Ùμ
»ññáñ¹ ³ÝÓÇ, ¨ ³Û¹ Ù³ëÇÝ ´³ÝÏÇ ·ñ³íáñ Í³ÝáõóáõÙÁ å³ñï³íáñ»óÝáõÙ ¿ Ò»½ ÁÝ¹áõÝ»É ó³ÝÏ³ó³Í ³Û¹åÇëÇ »ññáñ¹ ³ÝÓÇ áñå»ë å³ñï³ï»ñ ¨ Ýñ³Ý í×³ñ»É å³ñïù ·áõÙ³ñÝ»ñÁ, 
ÇÝãÁ Ï³½³ïÇ Ò»½ ´³ÝÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ³Û¹åÇëÇ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ó³ÝÏ³ó³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÇó:

6.3. ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¨ Ò»ñ ÏáÕÙÇó ø³ñïÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùμ ´³ÝÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ëï³ÝÓÝ³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùμ ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí ïñ³Ù³¹ñíáõÙ »Ý ÐÐ Î´ í³ñÏ³ÛÇÝ é»·ÇëïñÇÝ ¨ §²øè² øñ»¹Çï è»÷áñÃÇÝ·¦ ö´À-ÇÝ:

6.4. ¸áõù Ý³¨ ÉÇ³½áñáõÙ »ù ´³ÝÏÇÝ, Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ ¨ ³é³Ýó Ò»½ Ý³Ë³å»ë ï»Õ»Ï³óÝ»Éáõ, ¾Ûã-¾ë-´Ç-êÇ ÊÙμÇ ³Ý¹³Ù Ñ³Ý¹Çë³óáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, ø³ñïÇ 
ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý Ï³Ù ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í ´³ÝÏÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ Ï³Ù ´³ÝÏÇ Ñ»ï å³ÛÙ³Ý³·ñ³ÛÇÝ Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ áõÝ»óáÕ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó, ³ÛÉ μ³ÝÏ»ñÇÝ, 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ ÝÙ³Ý ³ÛÉ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý, í»ñçÇÝÝ»ñÇë ¹ÇÙáõÙáí Ï³Ù Çñ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùμ 
ïñ³Ù³¹ñ»É Ò»ñ ¨ ø³ñïÇ, ³Û¹ ÃíáõÙ ø³ñïÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùμ ´³ÝÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ëï³ÝÓÝ³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, ³Û¹ 
ÃíáõÙ` ï»Õ»Ï³ÝùÝ»ñ:

4.10. ´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ, ³é³Ýó Ñ³ïáõÏ Í³Ýáõó»Éáõ, Çñ»Ý å³ñïù ·áõÙ³ñÝ»ñÁ Ñ³í³ù³·ñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí Ýß³Ý³Ï»É ·áñÍ³Ï³ÉÝ»ñ ¨ Ó»éÝ³ñÏ»É
ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùμ ã³ñ·»Éí³Í ó³ÝÏ³ó³Í ÙÇçáóÝ»ñ:

4.11. ¸áõù å³ñï³íáñ »ù ´³ÝÏÇÝ Ñ³ïáõó»É å³ñïù»ñÇ Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñí³Í Çñ³í³μ³Ý³Ï³Ý ¨ μáÉáñ ³ÛÉ ï»ë³ÏÇ Í³Ëë»ñÁ:

4.12.´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ áñáß»É ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áõÙ³ñÝ»ñÇ, ïáÏáëÝ»ñÇ, ïáõ·³ÝùÝ»ñÇ, í×³ñÝ»ñÇ ¨ ´³ÝÏÇÝ å³ñïù ³ÛÉ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ Ù³ñÙ³Ý Ñ»ñÃ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ:

5. ¶³ÝÓáõÙÝ»ñ ¨ í×³ñÝ»ñ

5.1. ´áÉáñ ·³ÝÓáõÙÝ»ñÁ ¨ í×³ñÝ»ñÁ »Éù³·ñíáõÙ »Ý Ò»ñ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó` Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ýí³Í ë³Ï³·Ý»ñÇ:

5.2. Î³ÝËÇÏÇ ¹áõñëμ»ñÙ³Ý μáÉáñ ¶áñÍ³ñùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ·³ÝÓíáõÙ ¿ í×³ñ` ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ý³Í ë³Ï³·Ý»ñáí, áñÁ »Éù³·ñíáõÙ ¿ Ò»ñ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó գործարքի 
հաշվանցման հետ միասին: Î³ÝËÇÏÇ ¹áõñëμ»ñÙ³Ý ¹»åùáõÙ ëÏëáõÙ »Ý Ñ³ßí³ñÏí»É Ý³¨ ïáÏáëÝ»ñ, áñáÝù »Éù³·ñíáõÙ »Ý ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó ø³Õí³ÍùÇ ûñÁ:

4.4. ºÃ» ¸áõù í×³ñáõÙ »ù Ï³ï³ñáõÙ ø³Õí³ÍùÇ ³ÙμáÕç ì»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Á Ù³ñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí ì×³ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ»ïá Ï³Ù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ñ»ï³Ó·»É å³ñïùÇ Ù³ñáõÙÁ ¨ 
Ï³ï³ñ»É ø³Õí³ÍùÇ í»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Ç Ù³ëÝ³ÏÇ Ù³ñáõÙ (μ³Ûó Üí³½³·áõÛÝ í×³ñÇó áã å³Ï³ë), ¸áõù å»ïù ¿ í×³ñ»ù ïáÏáëÝ»ñ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ýí³Í ïáÏáë³¹ñáõÛùáí: 
îáÏáëÝ»ñÁ ÏÑ³ßí³ñÏí»Ý ø³Õí³ÍùÇ ì»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Á Ï³½ÙáÕ μáÉáñ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ  (³Û¹ ÃíáõÙ í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Çó û·ï³·áñÍí³Í ·áõÙ³ñÇ, ïáÏáë³·áõÙ³ñÝ»ñÇ, 
ÙÇçÝáñ¹³í×³ñÝ»ñÇ, ëå³ë³ñÏÙ³Ý í×³ñÝ»ñÇ ¨ Å³ÙÏ»ï³Ýó ·áõÙ³ñÝ»ñÇª μ³ó³éáõÃÛ³Ùμ ïáõ·³ÝùÝ»ñÇ ¨ ïáõÛÅ»ñÇ) íñ³` ëÏë³Í ¹ñ³Ýù ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ·ñ³Ýóí»Éáõ ûñí³ÝÇó 
ÙÇÝã¨ ³ÙμáÕç³Ï³Ý Ù³ñáõÙÁ ¨ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ·ñ³ÝóáõÙÁ: îáÏáëÝ»ñÁ Ï»Éù³·ñí»Ý Ñ³çáñ¹ ø³Õí³ÍùÇ ûñÁ:

4.5. ºÃ» Üí³½³·áõÛÝ í×³ñÇ ·áõÙ³ñÁ ãÇ í×³ñí»É ÙÇÝã¨ ì×³ñÙ³Ý ûñÁ, ³å³ Ñ»ñÃ³Ï³Ý ø³Õí³ÍùÇ ûñÁ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó »Éù³·ñíáõÙ ¿ í×³ñÇ áõß³óÙ³Ý ïáõ·³Ýù` ´³ÝÏÇ 
ë³Ï³·Ý»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ã³÷áí: 

4.6. ²ÝÏ³Ë ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ³ñÅáõÛÃÇó ïáÏáë³·áõÙ³ñÝ»ñÁ í×³ñíáõÙ »Ý ÐÐ ¹ñ³Ùáí: îáÏáë³·áõÙ³ñÝ»ñÁ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, »Éù³·ñíáõÙ »Ý ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó, ÁÝ¹ áñáõÙ,
³ñï³ñÅáõÃ³ÛÇÝ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ¹»åùáõÙ ´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ·³ÝÓí»ÉÇù ·áõÙ³ñÇ ã³÷áí ³ñï³ñÅáõÛÃÁ ÷áË³Ý³Ï»É ÐÐ ¹ñ³ÙÇ` »Éù³·ñÙ³Ý ûñí³ ¹ñáõÃÛ³Ùμ ´³ÝÏÇ 
ë³ÑÙ³Ýí³Í Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷áË³ñÅ»ùáí ¨ »Éù³·ñ»É:

4.7. ²ñï³ñÅáõÛÃ³ÛÇÝ Ïñ»¹ÇïÇ ¹»åùáõÙ ³ñï³ñÅáõÛÃÇ ÷áË³ñÅ»ùÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý³É Ïñ»¹ÇïÇ Ù³ñáõÙÝ»ñÇ íñ³:

4.8. ºÃ» ¸áõù ³é³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñ áõÝ»ù ø³Õí³ÍùáõÙ ³ñï³óáÉí³Í áñ¨¿ ¶áñÍ³ñùÇ í»ñ³μ»ñÛ³É, ¸áõù å³ñï³íáñ »ù ³Û¹ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³óÝ»É ´³ÝÏÇÝ ¨ μáÕáù³ñÏ»É
¶áñÍ³ñùÁ ø³Õí³ÍùÇ ûñí³ÝÇó 30 ûñÛ³ Å³ÙÏ»ïáõÙ: 30 ûñÇó ³í»Éի í³Õ»ÙáõÃÛ³Ý ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ μáÕáù³ñÏáõÙÝ»ñÁ ¨ë Ï³ñáÕ »Ý ÁÝ¹áõÝí»É ´³ÝÏի ÏáÕÙÇó ²ñø³ í×³ñ³ÛÇÝ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç և MasterCard International Inc –Ç Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ: ²ñø³ í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñùá Çñ³Ï³Ý³óí³Í ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ μáÕáù³ñÏáõÙÁ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ²ñø³-
Ç Î³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ, ÇëÏ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ μáÕáù³ñÏáõÙÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ MasterCard International, Inc ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Î³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ:

4.9. ²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ å³Ñ³Ýçáí ´³ÝÏÁ Ï³ñáÕ ¿ ïñ³Ù³¹ñ»É í»ñçÇÝ í»ó ³Ùëí³ ø³Õí³ÍùÝ»ñÇ ÏñÏÝûñÇÝ³ÏÝ»ñ ´³ÝÏÇ ë³Ï³·Ý»ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í í×³ñÇ ¹ÇÙ³ó:

3.6. ²åñ³ÝùÝ»ñÇ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝáõÙÁ ¨ ¹ñ³Ýó í»ñ³¹³ñÓÙ³Ý/ã»Õ³ñÏÙ³Ý Ñ»ï¨³Ýùáí Ï³ï³ñíáÕ Ñ³ïáõóáõÙÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ »Ý »ñÏáõ ï³ñμ»ñ ¶áñÍ³ñùÝ»ñ: ¸áõù å»ïù 
¿ í×³ñ»ù ø³Õí³ÍùáõÙ ³ñï³óáÉí³Í ·ÝÙ³Ý ¶áñÍ³ñùÇ Ñ³Ù³ñ` Éñ³óáõóÇã í×³ñÝ»ñÇó Ëáõë³÷»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: Ð³ïáõóÙ³Ý ·áõÙ³ñÁ (Ñ³Ý³Í ¶áñÍ³ñùÇ ã»Õ³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 
å³ÑáõÙÝ»ñÁ` ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ) ÏÙáõïù³·ñíÇ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ²é¨ïñ³ÛÇÝ Ï»ïÇó ³ÛÝ  ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá ÙÇ³ÛÝ: ºÃ» Ñ³ïáõóÙ³Ý ·áõÙ³ñÁ Ò»ñ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ Ùáõïù ãÇ 
³ñí»É ¶áñÍ³ñùÇ ã»Õ³ñÏÙ³Ý ûñí³ÝÇó 30 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, ¨ »Ã» ³ÛÉ Å³ÙÏ»ï ãÇ ë³ÑÙ³Ýí»É ïíÛ³É ²é¨ïñ³ÛÇÝ Ï»ïÇ ÏáÕÙÇó, ¸áõù å³ñï³íáñ »ù ³Û¹ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³óÝ»É ´³ÝÏÇÝ: 
Ì³ÝáõóÙ³Ý Ñ»ï ÙÇ³ëÇÝ ´³ÝÏÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ áõÕ³ñÏ»É Ý³¨ ã»Õ³ñÏí³Í ¶áñÍ³ñùÇ ³Ý¹áññ³·ñÇ ûñÇÝ³ÏÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó å³Ñ³ÝçíáÕ Éñ³óáõóÇã ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ:

4. ì×³ñáõÙ

4.1. ø³ñïÇ ·Íáí ³é³ç³ó³Í å³ñïù»ñÇ Ù³ñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí Ý»ñÏ³Û³óí³Í ÙáõñÑ³ÏÝ»ñÁ ¨/Ï³Ù í×³ñÙ³Ý Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝÝ»ñÁ å»ïù ¿ ÉÇÝ»Ý ´³ÝÏÇÝ í×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³` Ò»ñ 
ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ Ùáõïù³·ñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí: ²Û¹åÇëÇ ÙáõñÑ³ÏÝ»ñÇ ¨ í×³ñÙ³Ý Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝÝ»ñÇ Ï³ÝËÇÏ³óÙ³Ý/ ÇÝÏ³ë³íáñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ø³ñï³å³ÝÁ í×³ñ ¿ Ï³ï³ñáõÙ 
ë³ÑÙ³Ýí³Í ë³Ï³·Ý»ñáí: Î³ÝËÇÏáí, ÙáõñÑ³ÏÝ»ñáí ¨ í×³ñÙ³Ý Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝÝ»ñáí ëï³óí³Í í×³ñáõÙÝ»ñÁ ÏÙáõïù³·ñí»Ý ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ÙÇÝã¨ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ ëï³óÙ³ÝÁ 
Ñ³çáñ¹áÕ μ³ÝÏ³ÛÇÝ ûñí³ í»ñçÁ: ²íïáÙ³ï ·³ÝÓÙ³Ý Ù»ù»Ý³ÛÇ, ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ μ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ¨ Ñ»é³Ëáë³ÛÇÝ μ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ÙÇçáóáí Ï³ï³ñí³Í 
í×³ñáõÙÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ áã ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñ»ñÇÝ Ï³ï³ñí³Í í×³ñáõÙÝ»ñÁ ÏÙáõïù³·ñí»Ý ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝª ³é³í»É³·áõÛÝÁ Ñ³çáñ¹áÕ »ñÏáõ μ³ÝÏ³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:

4.2. ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ø³Õí³ÍùÇ ì»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Á í×³ñ»É ³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ Ï³Ù Ù³ëÝ³ÏÇ (³éÝí³½Ý Üí³½³·áõÛÝ í×³ñÇ ã³÷áí): ø³Õí³ÍùÇ ì»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Á ÙÇÝã¨ 
´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ýí³Í ì×³ñÙ³Ý oñÁ Ý»ñ³éÛ³É ³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ í×³ñí»Éáõ ¹»åùáõÙ ì»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Ç ·áõÙ³ñÇ íñ³ ïáÏáëÝ»ñ ã»Ý Ñ³ßí³ñÏíáõÙ, μ³ó³éáõÃÛ³Ùμ ø³ñïÇ 
í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Ç ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ ¹áõñë μ»ñí³Í Ï³ÝËÇÏ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ, áñáÝó ÝÏ³ïÙ³Ùμ Ñ³ßí³ñÏíáõÙ »Ý ïáÏáëÝ»ñ` ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ýí³Í ïáÏáë³¹ñáõÛùáí` 
»Éù³·ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó ÙÇÝã¨ ³Û¹åÇëÇ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ ³ÙμáÕç³Ï³Ý Ù³ñáõÙÁ ¨ ·ñ³ÝóáõÙÁ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ:

4.3. ø³Õí³ÍùÇ ì»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Á Ï³Ù Üí³½³·áõÛÝ í×³ñÁ Ù³ñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ÙÇÝã¨ ì×³ñÙ³Ý ûñÁ å³Ñ³ÝçíáÕ ·áõÙ³ñÁ ³ÝÙÇç³å»ë Ùáõïù³·ñ»É ø³ñï³ÛÇÝ 
Ñ³ßíÇÝ Ï³Ù ì»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Ç Ï³Ù Üí³½³·áõÛÝ í×³ñի ·áõÙ³ñÇ ã³÷áí ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñ ³å³Ñáí»É ´³ÝÏáõÙ ëå³ë³ñÏíáÕ ¨ Ò»ñ ³íïáÙ³ï ·³ÝÓÙ³Ý 
Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝáõÙ Ýßí³Í μ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ: ²Ûë ¹»åùáõÙ, Ï³Ëí³Í Ò»ñ ³íïáÙ³ï ·³ÝÓÙ³Ý Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝÇó, ´³ÝÏÁ Ò»ñ μ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó Ï·³ÝÓÇ ì»ñçÝ³Ï³Ý 
ÙÝ³óáñ¹Ç ³ÙμáÕç ·áõÙ³ñÁ Ï³Ù Üí³½³·áõÛÝ í×³ñÁ` ì×³ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ»ïá »ñÏáõ μ³ÝÏ³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:

3.5. ²Ùë³Ï³Ý ø³Õí³ÍùÁ ãëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ¸áõù å³ñï³íáñ »ù Ï³å Ñ³ëï³ï»É ´³ÝÏÇ Ñ»ï ¨ í×³ñ»É Üí³½³·áõÛÝ í×³ñÁ áã áõß, ù³Ý ì×³ñÙ³Ý ûñÁ:

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
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11.1. ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ó³ÝÏ³ó³Í Å³Ù³Ý³Ï ¹³¹³ñ»óÝ»É ´³ÝÏÇ Ñ»ï å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ, ³Û¹ Ù³ëÇÝ ´³ÝÏÇÝ ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»Éáí ¨ í»ñ³¹³ñÓÝ»Éáí
Ïïñ³ïí³Í ø³ñïÁ ¨ μáÉáñ Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï(»ñ)Á ¨ Ù³ñ»Éáí ´³ÝÏÇÝ å³ñïù μáÉáñ ·áõÙ³ñÝ»ñÁ, ³é³Ýó áñ¨¿ ïáõ·³ÝùÝ»ñÇ: ²Û¹ ¹»åùáõÙ ´³ÝÏÁ å³ñï³íáñ ¿ Ñ³Ù³Ù³ëÝáñ»Ý 
Ýí³½»óÝ»É í×³ñÝ»ñÁ: ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ÏÝù»Éáõó Ñ»ïá ÛáÃ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ³ÛÝ ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó ¹³¹³ñ»óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ` ²é³çÝ³ÛÇÝ 
ø³ñï³å³ÝÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ Ù³ñ»É ´³ÝÏÇÝ å³ñïù μáÉáñ ·áõÙ³ñÝ»ñÁ, ³Û¹ ÃíáõÙ Ïñ»¹ÇïÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ (³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ) Ñ³ßí³ñÏí³Í ïáÏáë³·áõÙ³ñÝ»ñÁ՝ 
³é³Ýó áñ¨¿ ïáõ·³ÝùÝ»ñÇ áñáÝù Ñ³ßí³ñÏíáõÙ »Ý ï³ñ»Ï³Ý ÷³ëï³óÇ ïáÏáë³¹ñáõÛùÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý: ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÁ Ï³Ù Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï³å³ÝÁ Ï³ñáÕ »Ý 
¹³¹³ñ»óÝ»É å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ð³í»ÉÛ³É ø³ñïÇ Ù³ëáí` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»Éáí ´³ÝÏÇÝ:

10.3. ¸áõù å³ñï³íáñíáõÙ »ù ³ÝÑ³å³Õ ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»É ´³ÝÏÇÝ Ò»ñ ³ßË³ï³í³ÛñÇ Ï³Ù μÝ³Ï³í³ÛñÇ Ñ³ëó»Ç Ï³Ù Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ø³ñïÇ ¹ÇÙáõÙÇ Ù»ç 
Ýßí³Í ³ÛÉ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷á÷áËÙ³Ý í»ñ³μ»ñÛ³É:

11.2. ´³ÝÏÁ Ï³ñáÕ ¿ ó³ÝÏ³ó³Í Å³Ù³Ý³Ï ¹³¹³ñ»óÝ»É å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ã»Õ³ñÏ»Éáí ø³ñïÁ ³é³Ýó áñ¨¿ å³ï×³é³μ³ÝáõÃÛ³Ý: ¸áõù å³ñï³íáñ »ù ø³ñïÁ áãÝã³óÝ»É` 
å³ñï³¹Çñ Ïïñ³ï»Éáí ³ÛÝ Ù³ë»ñÇ Ù³·ÝÇë³Ï³Ý »ñÇ½Ç ¨ ãÇåÇ »ñÏ³ÛÝùáí:

11.3. ´³ÝÏÇ Í³ÝáõóáõÙÝ»ñÁ ¨ ø³Õí³ÍùÝ»ñÁ áõÕ³ñÏíáõÙ »Ý Ò»½` ´³ÝÏÇÝ ï»Õ»Ï³óí³Í Ò»ñ í»ñçÇÝ Ñ³ëó»áí/ïíÛ³ÉÝ»ñáí ¨ ´³ÝÏÇ Ñ»ï Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³Í Ï³ñ·áí:

11.4. ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ í»ñçÝ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Á, ÇÝãå»ë Ý³¨ ø³ñïÇ ÙÇçáóáí Çñ³Ï³Ý³óí³Í, μ³Ûó ¹»é ã·ñ³Ýóí³Í ¶áñÍ³ñùÝ»ñÇ ·áõÙ³ñÝ»ñÁ ó³ÝÏ³ó³Í å³ï×³éáí å³ÛÙ³Ý³·ñÇ 
¹³¹³ñ»óÙ³Ý ¹»åùáõÙ Ï³Ù ø³ñï³å³ÝÇ Ù³Ñí³Ý, ³Ý·áñÍáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý, ³Ýí×³ñáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý Ï³Ù ëÝ³ÝÏ³óÙ³Ý ¹»åùáõÙ ³ÝÙÇç³å»ë Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý ´³ÝÏÇÝ í×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ¨ 
å»ïù ¿ ³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ Ù³ñí»Ý: ´³ÝÏն Çñ³íáõÝù áõÝÇ å³ñïù ·áõÙ³ñÝ»ñÁ, ³Û¹ ÃíáõÙ Í³Ëë»ñÁ, Çñ³í³μ³Ý³Ï³Ý Í³Ëë»ñÁ, ïáÏáëÝ»ñÁ ¨ í×³ñÝ»ñÁ å³Ñ³Ýç»É ø³ñï³å³ÝÇ 
Çñ³í³Ñ³çáñ¹Ý»ñÇó` í»ñçÇÝÇë Ù³Ñí³Ý ¹»åùáõÙ: ¸³ áñ¨¿ Ï»ñå ãÇ ³½¹áõÙ ´³ÝÏÇÝ å³ñïù ·áõÙ³ñÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ïáÏáëÝ»ñ Ñ³ßí³ñÏ»Éáõ ¨ í×³ñÝ»ñ ·³ÝÓ»Éáõ ´³ÝÏÇ Çñ³íáõÝùÇ 
íñ³:

11.5. ´áÉáñ ³ÛÝ ¶áñÍ³ñùÝ»ñÇ ·áõÙ³ñÝ»ñÁ, áñáÝù ÏÝ»ñÏ³Û³óí»Ý ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ø³ñïÁ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÁ ¹³¹³ñ»óÝ»Éáõó Ñ»ïá 45 ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ »ÝÃ³Ï³ »Ý ³ÝÑ³å³Õ 
í×³ñÙ³Ý ´³ÝÏÇÝ:

10.4. ´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Å³Ù³Ý³Ï ³é Å³Ù³Ý³Ï í»ñ³Ý³Û»É ø³ñïÇ ÙÇçáóáí ïñ³Ù³¹ñíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ³ñïáÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÷á÷áË»É ëáõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ ¨
ë³Ï³·Ý»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ïáÏáë³¹ñáõÛùÝ»ñÁ Ò»½ ³Û¹ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³óÝ»Éáí Ò»½ Ñ»ï Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³Í »Õ³Ý³Ïáí: ¸áõù å³ñï³íáñ »ù Õ»Ï³í³ñí»É ÷á÷áËí³Í å³ÛÙ³ÝÝ»ñáí, 
ù³ÝÇ ¹»é Ý³Ëù³Ý ³Û¹ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõÅÇ Ù»ç ÙïÝ»ÉÁ ø³ñïÁ ã»Õ³ñÏ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí ³ÛÝ ã»ù í»ñ³¹³ñÓñ»É ´³ÝÏÇÝ: öá÷áËí³Í ïáÏáë³¹ñáõÛùÇÝ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ãÉÇÝ»Éáõ 
¹»åùáõÙ ¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù í³Õ³Å³ÙÏ»ï Ù³ñ»É ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ ÙÝ³óáñ¹Á ³é³Ýó  ïáõ·³ÝùÝ»ñÇ ¨ í»ñ³¹³ñÓÝ»É ø³ñïÁ ´³ÝÏÇÝ ã»Õ³ñÏ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí, å³ÛÙ³Ýáí, áñ 
ÙÇÝã¨ ø³ñïÇ ã»Õ³ñÏáõÙÁ ÁÝÏ³Í Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ Üí³½³·áõÛÝ í×³ñÁ Ï³ï³ñíÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ø³Õí³ÍùÝ»ñÇ:

10.5. ¸áõù ÁÝ¹áõÝáõÙ »ù, áñ ´³ÝÏÁ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ:

10.6. Ò»ñ ÏáÕÙÇó ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíáí ·áñÍ³ñùÝ»ñ Ï³ï³ñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí ´³ÝÏ  Ý»ñÏ³Û³óí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ, ³Û¹ ÃíáõÙ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó û·ïÇÝ Ò»ñ ÏáÕÙÇó ïñí³Í 
ÉÇ³½áñ³·ñ»ñÇ (³Û¹ ÃíáõÙ` Ýáï³ñ³Ï³Ý Ï³ñ·áí í³í»ñ³óí³Í) ÇëÏáõÃÛ³Ý í»ñ³μ»ñÛ³É Ï³ëÏ³ÍÝ»ñ ³é³ç³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ, ´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Ýßí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÝ áõÕ³ñÏ»É 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷áñÓ³ùÝÝáõÃÛ³Ý` ¹ñ³Ýó ÇëÏáõÃÛáõÝÁ å³ñ½»Éáõ Ýå³ï³Ïáí ¨ ´³ÝÏÁ áñ¨¿ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ ³Ûë Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùμ ³é³ç³ó³Í áõß³óáõÙÝ»ñÇ 
Ñ»ï¨³Ýùáí Ò»ñ Ïñ³Í íÝ³ëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ:

10.7. ´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ ³ñ·»É³÷³Ï»É/Ï³ë»óÝ»É ø³ñïÇ ÙÇçáóáí ïñ³Ù³¹ñíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, »Ã» ´³ÝÏÁ ÑÇÙÝ³íáñ Ï³ëÏ³ÍÝ»ñ áõÝÇ ø³ñïáí 
Ï³ï³ñí³Í ·áñÍ³ñù(Ý»ñ)Ç Ñ³í³ëïÇáõÃÛ³Ý  í»ñ³μ»ñÛ³É:  ø³ñïÇ ÙÇçáóáí ïñ³Ù³¹ñíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ·»É³÷³ÏáõÙÁ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó Ïí»ñ³óíÇ ·áñÍ³ñù(Ý»ñ)Ç 
Ñ³í³ëïÇáõÃÛ³Ý í»ñ³μ»ñÛ³É ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù μ³í³ñ³ñ å³ñ½³μ³ÝáõÙÝ»ñ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá:

11. ¸³¹³ñ»óáõÙ

9. ì»×»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ï³ñ·Á ¨ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛáõÝÁ
9.1. ø³ñï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ¨ ëáõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáí ãÏ³ñ·³íáñí³Í Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñ·³íáñíáõÙ »Ý ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùμ, ÇëÏ ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùμ 
Ï³ñ·³íáñí³Í ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ` ·áñÍ³ñ³ñ ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý ëáíáñáõÛÃÝ»ñáí: êáõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Û»ñ»Ý ï³ñμ»ñ³ÏÁ Ý³Ë³å³ïíáõÃÛáõÝ áõÝÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ³Ý·É»ñ»Ý 
ï³ñμ»ñ³ÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ:

9.2. ´³ÝÏÇ ¨ ø³ñï³å³ÝÇ ÙÇç¨ Í³·³Í í»×»ñÁ »ÝÃ³Ï³ »Ý ÐÐ ¹³ï³ñ³ÝÝ»ñÇ Çñ³í³ëáõÃÛ³ÝÁ: ø³ñï³å³ÝÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Ý³¨ ø³ñï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³åí³Í 
´³ÝÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ å³Ñ³ÝçÝ»ñÝ ûñ»Ýùáí Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹»åù»ñáõÙ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ: ´³ÝÏÇ ¨ ø³ñï³å³ÝÇ ÙÇç¨ Í³·³Í í»×»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý 
μ³ó³ïñ³Ï³Ý ³Ù÷á÷³·ÇñÁ ÏóíáõÙ ¿ ëáõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇÝ ¨ Ï³½ÙáõÙ ¿ ëáõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ³Ýμ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ:

10. ²ÛÉ ¹ñáõÛÃÝ»ñ

10.1. ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó ³íïáÙ³ï ·³ÝÓÙ³Ý Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝáõÙ Ýßí³Í μ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇ μ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ, ´³ÝÏÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ø³ñï³ÛÇÝ 
Ñ³ßíÇÝ ³éÏ³ å³ñï³íáñáõÃÛ³Ý ·áõÙ³ñÁ »Éù³·ñ»É ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÇ ³ÛÉ Ñ³ßÇíÝ»ñÇó: ºÃ» ³Û¹ ·áõÙ³ñÇ ³ñÅáõÛÃÁ ï³ñμ»ñ ¿ »Éù³·ñíáÕ Ñ³ßíÇ ³ñÅáõÛÃÇó, ³å³ ´³ÝÏÝ 
Çñ³íáõÝù áõÝÇ »Éù³·ñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí Ï³ï³ñ»É ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý ·áñÍ³ñù` ·áñÍ³ñùÇ ûñí³ ¹ñáõÃÛ³Ùμ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³ñÅáõÛÃÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ë³ÑÙ³Ýí³Í ´³ÝÏÇ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷áË³ñÅ»ùáí: ´³ÝÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÇ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí` ´³ÝÏÝ ³é³Ýó Ý³ËÝ³Ï³Ý Í³ÝáõóÙ³Ý Ï³ñáÕ ¿ 
²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÇ ´³ÝÏáõÙ ³éÏ³ ³í³Ý¹Ý»ñÇ ·áõÙ³ñÝ»ñÁ Ñ³ßí³Ýó»É ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ´³ÝÏÇÝ å³ñïù ·áõÙ³ñÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó` ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ 
Ï³ï³ñ»Éáí ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý ·áñÍ³ñù`·áñÍ³ñùÇ ûñí³ ¹ñáõÃÛ³Ùμ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³ñÅáõÛÃÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ë³ÑÙ³Ýí³Í ´³ÝÏÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷áË³ñÅ»ùáí:

10.2. ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ´³ÝÏáõÙ ëå³ë³ñÏíáÕ Ò»ñ μ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇíÝ»ñÇó ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ÷áË³ÝóáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ïñ³Ù³¹ñí³Í 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí ´³ÝÏÇÝ í×³ñÙ³Ý Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝÝ»ñ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáí: ¸áõù Ñ³Ù³Ó³ÛÝíáõÙ »ù, áñ ´³ÝÏÁ ÏÏ³ï³ñÇ í»ñáÝßÛ³É ×³Ý³å³ñÑáí ëï³óí³Í í×³ñÙ³Ý 
Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝÝ»ñÁ Ð»é³Ëáë³ÛÇÝ ´³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ, »Ã» ·ñ³Ýóí³Í ¿ù ³Û¹ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ:

8.3. ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ´³ÝÏÇÝ ÷áËÑ³ïáõó»É ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ·ñ³Ýóí³Í μáÉáñ ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ¨ í×³ñÝ»ñÇ ·áõÙ³ñÝ»ñÁ, Ý»ñ³éÛ³É Ð³í»ÉÛ³É
ø³ñï³å³Ý(Ý»ñ)Ç ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñí³Í ¶áñÍ³ñùÝ»ñÇ ·áõÙ³ñÝ»ñÁ:
8.4. ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿, áñ Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï(»ñÇ)Ç Å³ÙÏ»ïÁ Éñ³Ý³ÉÇë ¹ñ³Ýù Ï³ñáÕ »Ý í»ñ³ÃáÕ³ñÏí»É ¨ Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï³å³Ý(Ý»ñ)ÇÝ ïñ³Ù³¹ñí»É ³é³Ýó 
²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÇÝ ³Û¹ Ù³ëÇÝ Ý³Ë³å»ë Í³Ýáõó»Éáõ:

8.5. ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï³å³Ý(Ý»ñ)Ç Ñ»ï Ñ³ëï³ï»É/ í³í»ñ³óÝ»É ¶áñÍ³ñùÝ»ñÁ:

8.6. ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ã»Õ³ñÏ»É Ñ³í»ÉÛ³É ø³ñïÁ` ´³ÝÏÇÝ ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí:

8.7. Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï³å³Ý(Ý»ñ)Á å³ñï³íáñíáõÙ ¿(»Ý) ï»Õ»Ï³óÝ»É ´³ÝÏÇÝ ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÇ Ù³Ñí³Ý, ³Ý·áñÍáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý, ³Ýí×³ñáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý Ï³Ù ëÝ³ÝÏ³óÙ³Ý, 
ÇÝãå»ë Ý³¨ ÝÙ³Ý ³ÛÉ ¹»åù»ñÇ Ù³ëÇÝ: Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï³å³Ý(Ý»ñ)Á å³ñï³íáñíáõÙ ¿(»Ý) Ý³¨ ãû·ï³·áñÍ»É ø³ñïÁ ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÇ Ù³Ñí³Ý, ³Ý·áñÍáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý, 
³Ýí×³ñáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý Ï³Ù ëÝ³ÝÏ³óÙ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÝÙ³Ý ³ÛÉ ¹»åù»ñÇ Ù³ëÇÝ` ï»Õ»Ï³Ý³Éáõ å³ÑÇó:
8.8. ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÇ Ù³Ñí³Ý, ³Ý·áñÍáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý, ³Ýí×³ñáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý Ï³Ù ëÝ³ÝÏ³óÙ³Ý, ¹»åùáõÙ Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï³å³Ý(Ý»ñ)Á Ñ³Ù³å³ñï å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ 
¿(»Ý) ÏñáõÙ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ ³éÏ³ μáÉáñ å³ñïù»ñÇ Ñ³Ù³ñ:

7.4. ´³ÝÏÁ ë³ÑÙ³Ýí³Í í×³ñÇ ¹ÇÙ³ó Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùμ Ï³ñáÕ ¿ ïñ³Ù³¹ñ»É Ýáñ ø³ñï, ³ÛÝ å³ÛÙ³Ýáí, áñ ¸áõù μáÉáñ ³éáõÙÝ»ñáí Ï³ï³ñ»É »ù ëáõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ:

7.5. Îáñóñ³Í ø³ñïÁ ·ïÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ¸áõù ãå»ïù ¿ û·ï³·áñÍ»ù ³ÛÝ ³é³Ýó ´³ÝÏÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý:

8. Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï»ñ

8.1. ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÁ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíáí ·áñÍ³ñùÝ»ñ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñáÕ ¿ ¹ÇÙ»É ´³ÝÏÇÝ Ð³í»ÉÛ³É ø³ñ³ï³å³Ý(Ý»ñ)ÇÝ Ñ³í»ÉÛ³É ø³ñï(»ñ) ïñ³Ù³¹ñ»Éáõ 
ËÝ¹ñ³Ýùáí:

8.2. ²é³çÝ³ÛÇÝ ø³ñï³å³ÝÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿, áñ Çñ ¨ ó³ÝÏ³ó³Í Ð³í»ÉÛ³É ø³ñï³å³Ý(Ý»ñ)Ç ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñí³Í ¶áñÍ³ñùÝ»ñÇ ·áõÙ³ñÁ ãå»ïù ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ 
í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Á:

7. Îáñóí³Í ø³ñï
7.1. ø³ñïÇ ÏáñëïÇ ¹»åùáõÙ ¸áõù å»ïù ¿ ³ÝÑ³å³Õ ï»Õ»Ï³óÝ»ù ´³ÝÏÇÝ Ï³Ù ²ñø³ åñáó»ëÇÝ·³ÛÇÝ Ï»ÝïñáÝÇÝ: ø³ñïÇ ÏáñëïÇ Ù³ëÇÝ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³Õáñ¹»É ó³ÝÏ³ó³Í 
»Õ³Ý³Ïáí:

7.2. Ò»ñ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÁ ³ÛÝ ¶áñÍ³ñùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñáÝù Ï³ï³ñí»É »Ý ´³ÝÏÇÝ ø³ñïÇ ÏáñëïÇ Ù³ëÇÝ Í³Ýáõó»Éáõó Ñ»ïá (ûñÇÝ³Ïª ³éó³Ýó é»ÅÇÙáõÙ Ñ³í³ëï³·ñáõÙ 
ã³Ýó³Í ·áñÍ³ñùÝ»ñÁ), ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏíáõÙ ¿ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó Å³Ù³Ý³Ï ³é Å³Ù³Ý³Ï ë³ÑÙ³ÝíáÕ ¨ ë³Ï³·Ý»ñáõÙ Ýßí³Í ·áõÙ³ñáí:

7.3. ºÃ» ø³ñïÇ ÏáñëïÇó Ñ»ïá` ÙÇÝã¨ ³Û¹ Ù³ëÇÝ Ò»ñ ÏáÕÙÇó ´³ÝÏÇÝ Í³Ýáõó»ÉÁ, ø³ñïÇ ÙÇçáóáí Ï³ï³ñíáõÙ »Ý ·áñÍ³ñùÝ»ñ, ³å³ ¹áõù å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ »ù
ÏñáõÙ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó »Éù³·ñí³Í ÝÙ³Ý ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: êáõÛÝáí ¸áõù å³ñï³íáñíáõÙ »ù ´³ÝÏÇÝ ½»ñÍ å³Ñ»É ø³ñïÇ ÏáñëïÇ Ï³Ù »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó ÏáÕÙÇó 
³ÝûñÇÝ³Ï³Ý û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ»ï¨³Ýùáí ³é³ç³ó³Í å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÇó, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³ïáõó»É ¹ñ³ Ñ»ï Ï³åí³Í ´³ÝÏÇ ÑÝ³ñ³íáñ ÏáñáõëïÝ»ñÁ, íÝ³ëÝ»ñÁ ¨ Í³Ëë»ñÁ 
³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñμ ø³ñïÁ Ïáñ»É ¿, ¨ ´³ÝÏն ³Û¹ Ù³ëÇÝ ãÇ ï»Õ»Ï³óí»É Ï³Ù »Ã» ø³ñïÁ ³ÝûñÇÝ³Ï³Ý û·ï³·áñÍí»É ¿ ÙÇÝã¨ ´³ÝÏÇÝ ³Û¹ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³óÝ»ÉÁ:

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
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êïáñ³·ñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí ûñ/³ÙÇë/ï³ñÇ êïáñ³·ñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí ûñ/³ÙÇë/ï³ñÇ

Date of signature day/month/year Date of signature day/month/year

¸ÇÙáÕÇ ÏáÕÙÇó Ý³ËÁÝïñ»ÉÇ í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Çó Ï³Ù ù³ñïÇ ï»ë³ÏÇó ï³ñμ»ñ í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷ Ï³Ù ù³ñïÇ ï»ë³Ï
Ñ³ëï³ï»Éáõ ¹»åùáõÙ Éñ³óíáõÙ ¨ ëïáñ³·ñíáõÙ ¿ Ý»ñùáÝßÛ³É μ³ÅÇÝÁ:

Ð³ëï³ïí³Í ø³ñïÇ ï»ë³Ï / Approved Card type Ð³ëï³ïí³Í í³ñÏ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷

Approved Credit limit 

î³ñ»Ï³Ý ÷³ëï³óÇ ïáÏáë³¹ñáõÛù
Annual percentage rate (APR)

êïáñ³·ñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí ûñ/³ÙÇë/ï³ñÇ êïáñ³·ñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí ûñ/³ÙÇë/ï³ñÇ

Date of signature day/month/year Date of signature day/month/year

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñïÇ ¹ÇÙáÕÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ ´³ÝÏÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
Signature of primary card applicant Bank's Authorized representatuve signature

If the applicatn's preferred card limit or card type is different from the approved card limit or card type the below mentioned secion is filled in and signed.

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñïÇ ¹ÇÙáÕÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ ´³ÝÏÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
Signature of primary card applicant Bank's Authorized representatuve signature

12. Èñ³óáõóÇã ¹ñáõÛÃÝ»ñ

12.1. Ø³ëï»ñø³ñï/²ñø³ ï»ë³ÏÇ ù³ñï»ñÇ ø³ñï³å³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ·áñÍáõÙ ¿ ßáõñçûñÛ³ Â»Å ¶ÇÍ (Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÁ Ýßí³Í ¿ ø³ñïÇ ¹³ñÓ»ñ»ëÇÝ):

12.2. ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇÝ Ùáõïù³·ñí³Í ·áõÙ³ñÇ ßï³å ³ÏïÇí³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ø³ëï»ñø³ñï/²ñø³ ø³ñï³å³ÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ½³Ý·³Ñ³ñ»É ù³ñïÇ ¹³ñÓ»ñ»ëÇÝ Ýßí³Í 
Ñ³ñóáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí` ´³ÝÏÇ Ñ»é³Ëáë³ÛÇÝ μ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Å³Ù»ñÇÝ, áñÇ Ñ³Ù³ñ Ï·³ÝÓíÇ
í×³ñ` ´³ÝÏÇ ë³Ï³·Ý»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ã³÷áí: ì»ñáÝßÛ³É í×³ñÁ Ï»Éù³·ñíÇ ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó:

12.3. àñáß ù³ñï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ¹»åùáõÙ ´³ÝÏÁ Ï³ñáÕ ¿ Çñ Ñ³ßíÇÝ ø³ñï³å³ÝÇ Ñ³Ù³ñ Ó»éù μ»ñ»É áñáß³ÏÇ ³å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ 
ø³ñï³å³ÝÁ ÉÇ³½áñáõÙ ¿ ´³ÝÏÇÝ Ýßí³Í ³å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó»éù μ»ñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ´³ÝÏÇ Ñ»ï Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáÕ ³å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ 
ïñ³Ù³¹ñ»É ø³ñï³å³ÝÇ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÁ (³ÝáõÝ, ³½·³ÝáõÝ,
ÍÝÝ¹Û³Ý ï³ñ»ÃÇí, Ñ³ëó», ³ÝÓÝ³·ñ³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñ, ¨ ³ÛÉÝ):

S.V.

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
Signature of primary card holder                          ___________ ¾ç/Page 7



Ð³í»Éí³Í 1

Î³Ûùª www.fsm.am

Î³Ûùª www.cba.am

ÐÐ Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý μ³ÝÏ
Ð³ëó»ª ÐÐ, ù³Õ³ù ºñ¨³Ý 0010, ì³½·»Ý ê³ñ·ëÛ³Ý ÷áÕáó 6
Ð»é³Ëáëª (37410) 592697
ü³ùëª (37410) 565496
¾É. Ñ³ëó»ª chairman@cba.am

* Ð³ñ·»ÉÇ Ñ³×³Ëáñ¹, Ñ³ÛïÝáõÙ »Ýù, áñ »Ã» Ò»ñ ¨ ´³ÝÏÇ ÙÇç¨ ÏÝùí»É ¿ ³ñμÇïñ³Å³ÛÇÝ  Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ, ¹³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ ´³ÝÏÇ Ñ»ï ÏÝùí³Í 
å³ÛÙ³Ý³·ñÇó μËáÕ í»×»ñÁ »ÝÃ³Ï³ »Ý ÉáõÍÙ³Ý ³ñμÇïñ³Å³ÛÇÝ ïñÇμáõÝ³ÉÇ ÏáÕÙÇó: ¸áõù ½ñÏíáõÙ »ù ´³ÝÏÇ Ñ»ï ÏÝùí³Í å³ÛÙ³Ý³·ñÇó μËáÕ í»×»ñÇ 
Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùμ ¹³ï³ñ³Ý ¹ÇÙ»Éáõ Çñ³íáõÝùÇó: ²ñμÇïñ³Å³ÛÇÝ ïñÇμáõÝ³ÉÇ í×ÇéÝ»ñÁ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, ¹³ï³ñ³ÝÇ ÏáÕÙÇó í»ñ³Ý³ÛÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ã»Ý:

* êÇñ»ÉÇ° Ñ³×³Ëáñ¹, Ñ³ÛïÝáõÙ »Ýù Ò»½, áñ ´³ÝÏÁ Ññ³Å³ñí»É ¿ üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ áñáßáõÙÝ»ñÁ íÇ×³ñÏ»Éáõ Çñ³íáõÝùÇó, »Ã» Ò»ñ ÏáÕÙÇó 
´³ÝÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ·áõÛù³ÛÇÝ å³Ñ³ÝçÁ ãÇ ·»ñ³½³Ýó»É 250 000 (»ñÏáõ Ñ³ñÛáõñ ÑÇëáõÝ Ñ³½³ñ) ÐÐ ¹ñ³ÙÁ Ï³Ù ¹ñ³Ý Ñ³Ù³ñÅ»ù ³ñï³ñÅáõÛÃÁ ¨ 
·áñÍ³ñùÇ ·áõÙ³ñÁ ãÇ ·»ñ³½³Ýó»É 500 000 (ÑÇÝ· Ñ³ñÛáõñ Ñ³½³ñ) ÐÐ ¹ñ³ÙÁ Ï³Ù ¹ñ³Ý Ñ³Ù³ñÅ»ù ³ñï³ñÅáõÛÃÁ:

¸³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ ´³ÝÏÁ ãÇ Ï³ñáÕ ¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí íÇ×³ñÏ»É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ ÏáÕÙÇó ´³ÝÏÇ ¹»Ù Ï³Û³óí³Í áñáßáõÙÝ»ñÁ ³ÛÝ 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ·Íáí, áñáÝó ·áõÙ³ñÁ ãÇ ·»ñ³½³Ýó»É 250 000 (»ñÏáõ Ñ³ñÛáõñ ÑÇëáõÝ Ñ³½³ñ) ÐÐ ¹ñ³ÙÁ Ï³Ù ¹ñ³Ý Ñ³Ù³ñÅ»ù ³ñï³ñÅáõÛÃÁ ¨ ·áñÍ³ñùÇ ·áõÙ³ñÁ ãÇ 
·»ñ³½³Ýó»É 500 000 (ÑÇÝ· Ñ³ñÛáõñ Ñ³½³ñ) ÐÐ ¹ñ³ÙÁ Ï³Ù ¹ñ³Ý Ñ³Ù³ñÅ»ù ³ñï³ñÅáõÛÃÁ:

üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï
Ð³ßï³ñ³ñª öÇñáõ½ ê³ñ·ëÛ³Ý
Ð³ëó»ª ÐÐ, ù³Õ³ù ºñ¨³Ý 0010, Մ. Խորենացու փող. 15, §Էլիտ åÉ³½³¦ μÇ½Ý»ë Ï»ÝïñáÝ, 7-ñ¹ Ñ³ñÏ
Ð»é³Ëáëª (37410) 582322, 582324
ü³ùëª (37410) 582421
¾É.Ñ³ëó»ª info@fsm.am

¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³¨ μáÕáùÝ»ñáí ¹ÇÙ»É Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý μ³ÝÏ
î»Õ»Ï³óÝáõÙ »Ýù, áñ Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý μ³ÝÏÝ Çñ³í³ëáõ ã¿ ÉáõÍ»É Ò»ñ ¨ ´³ÝÏÇ ÙÇç¨ í»×»ñÁ, ë³Ï³ÛÝ Ï³ñáÕ ¿ ´³ÝÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ÏÇñ³é»É å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý 
ÙÇçáóÝ»ñ, »Ã» å³ñ½íÇ, áñ ´³ÝÏÁ Ë³Ëï»É ¿ ûñ»ÝùÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ:

üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÁ ãÇ Ï³ñáÕ ùÝÝ»É Ò»ñ μáÕáùÁ, »Ã» `
1. ´áÕáùÁ ´³ÝÏÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõó Ñ»ïá ¹»é ãÇ ³Ýó»É 10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñ,
2. ¸áõù ã»ù å³Ñ³ÝçáõÙ ¹ñ³Ù³Ï³Ý Ï³Ù ³ÛÉ ·áõÛù³ÛÇÝ Ñ³ïáõóáõÙ, Ò»ñ ÏáÕÙÇó å³Ñ³ÝçíáÕ Ñ³ïáõóáõÙÁ ·»ñ³½³ÝóáõÙ ¿ 10 ÙÇÉÇáÝ ¹ñ³ÙÁ (Ï³Ù ¹ñ³Ý Ñ³Ù³ñÅ»ù 
³ñï³ñÅáõÛÃáí ·áõÙ³ñÁ),

3. ´³ÝÏÇ å³ï³ëË³ÝÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá ³Ýó»É ¿ ³í»ÉÇ ù³Ý í»ó ³ÙÇë,
4. Ò»ñ ÏáÕÙÇó μáÕáù³ñÏíáÕ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù ³Ý·áñÍáõÃÛáõÝÁ ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ó»É ÙÇÝã¨ 2008Ã. û·áëïáëÇ 2-Á:

¼·áõß³óÝáõÙ »Ýù Ý³¨, áñ üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÁ ãÇ Ï³ñáÕ ùÝÝ»É Ò»ñ μáÕáùÁ, »Ã» ³ÛÝ ùÝÝíáõÙ ¿ ¹³ï³ñ³ÝÇ (Ï³Ù ³ñμÇïñ³Å³ÛÇÝ 
ïñÇμáõÝ³ÉÇ) ÏáÕÙÇó Ï³Ù ³ñ¹»Ý ÇëÏ ³éÏ³ ¿ ³Û¹ μáÕáùÇ í»ñ³μ»ñÛ³É ¹³ï³ñ³ÝÇ (Ï³Ù ³ñμÇïñ³Å³ÛÇÝ ïñÇμáõÝ³ÉÇ) í×ÇéÁ:

ìºÖºðÆ ÈàôÌØ²Ü ´²ò²îð²Î²Ü ²Øöàö²¶Æð

àôÞ²¸ðàôÂÚàôÜ. êÇñ»ÉÇ° Ñ³×³Ëáñ¹, Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý å³ßïå³Ýí»É ÇÝãå»ë ¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí, ³ÛÝå»ë ¿É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
Ñ³ßï³ñ³ñÇ ÙÇçáóáí:

¸³ï³ñ³Ý ¹ÇÙ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ò»ñ ¨ ¾Ûã-¾ë-´Ç-êÇ ´³ÝÏ Ð³Û³ëï³Ý ö´À-Ç (³ÛëáõÑ»ï` ´³ÝÏ) ÙÇç¨ Í³·³Í í»×Á ÉáõÍáõÙ ¿ ¹³ï³ñ³ÝÁ: ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙ»É 
¹³ï³ñ³Ý μáÕáùÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ³ó³Í ÷áõÉáõÙ: ¸³ï³ñ³ÝÇ í×ÇéÁ ãÇ Ï³ñáÕ í»ñ³Ý³Ûí»É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ ÏáÕÙÇó:

üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ ¹ÇÙ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ò»ñ ¨ ´³ÝÏÇ ÙÇç¨ Í³·³Í í»×Á ÉáõÍáõÙ ¿ Ð³ßï³ñ³ñÁ` §üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ 
Ù³ëÇÝ¦ ÐÐ ûñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí:

üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ²ÜìÖ²ð »Ý:

´áÕáù áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ¸áõù Ý³Ë¨³é³ç å»ïù ¿ ¹ÇÙ»ù ´³ÝÏÇÝ: ´³ÝÏÁ å³ñï³íáñ ¿ 10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ å³ï³ëË³Ý»É Ò»ñ μáÕáùÇÝ: 10 
ûñÇó å³ï³ëË³ÝÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá Ï³Ù, »Ã» å³ï³ëË³Ý ã»ù ëï³ó»É, ³é³Ýó ¹ñ³, ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙ»É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ:

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñï³å³ÝÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ
Signature of primary card holder                          ___________ ¾ç/Page 8



Հաճախորդի համար



































Հաճախորդի անուն, ազգանուն

Հաճախորդի ստորագրություն

Ամսաթիվ

abc

Բանավոր պարզաբանվել են ինձ հետաքրքրող կոնկրետ ծառայության տրամադրման հետ կապված այլ ծախսերի առաջացման 

դեպքերը և ծավալները։

ԲԱՆԿԻ ԿՈՂՄԻՑ ՀԱՃԱԽՈՐԴԻՆ ՏՐԱՄԱԴՐՎՈՂ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԱՄՓՈՓԱԹԵՐԹ

Բանավոր պարզաբանվել է ինձ հետաքրքրող կոնկրետ ծառայության բնույթը,  (տեսակը), էական պայմանները։

Ինձ տրամադրվել են բանկի գործունեության պայմանները։

Բանավոր բացատրվել են պայմանագրից բխող հաճախորդի պարտավորությունները, այդ թվում՝ հաճախորդի կողմից իր 

պարտավորությունները չկատարելու կամ ոչ պատշաճ կատարելու դեպքում Բանկի կողմից կիրառվող պատասխանատվության 

միջոցների (տուժանքի կամ հաճախորդի վիճակը վատթարացնոող ցանկացած այլ միջոցների) սպառիչ ցանկը, դրանց կիրառման 

դեպքերը։

Բանավոր տեղեկացվել է իմ իրավունքները դատական կարգով, ինչպես նաև Ֆինանսական համակարգի հաշտարարի միջոցով, 

իսկ արբիտրաժային համաձայնության առկայության դեպքում՝ նաև արբիտրաժային տրիբունալի միջոցով պաշտպանելու 

հնարավորության մասին և տրամադրվել է վեճերի լուծման վերաբերյալ բացատրական ամփոփագիրը` համաձայն ՀՀ 

կենտրոնական բանկի կողմից սահմանված նորմատիվ իրավական ակտերի։

Բանավոր տեղեկացվել է պայմանագրի կնքումից հետո հաճախորդին ներկայացվող հաշվետվությունների (քաղվածքներ, 

տեղեկացումներ և այլն), դրանց ներկայացման ձևի, հաճախականության և ժամկետների, ինչպես նաև ներկայացման կարգի մասին։

Սույնով հաստատում եմ, որ ստորև ներկայացված տեղեկատվությունը պատշաճ կերպով տրամադրվել է ինձ «Էյչ-Էս-Բի-Սի Բանկ 

Հայաստան» ՓԲԸ-ի (ստորև` Բանկ) կողմից` նախքան Բանկի հետ կրեդիտավորման պայմանագրի կնքումը: 

Մինչև պայմանագիր կնքելը հնարավորություն և բավարար ժամանակ է ընձեռնվել ծանոթանալու պայմանագրի դրույթներին։

Բանավոր բացատրվել են ծառայությունից օգտվելիս ի հայտ եկող հիմնական ռիսկերը։

Բանավոր տեղեկացվել է հաճախորդներին պարտադիր տրամադրվող տեղեկատվությունը փոստային կապի կամ կապի այլ 

միջոցներով (հեռախոս, ֆաքս, կարճ հաղորդագրություն և այլն) կամ Բանկի տարածքում ստանալու հնարավորության մասին։

Բանավոր բացատրվել է հաճախորդի` պայմանագրի կնքումից հետո առաջացող պահանջները Բանկին ներկայացնելու կարգը, 

ինչպես նաև Բանկի կողմից պահանջների քննման գործընթացը, ժամկետը, որի ընթացքում կուսումնասիրվի պահանջը։

Բանավոր ներկայացվել է ինձ համար հետաքրքրություն առաջացրած ծառայությանը համարժեք այլ ծառայությունների ցանկը։

Ինձ տրամադրվել են Բանկի Քարտային ծառայությունների տրամադրման պայմանները:

Բանավոր բացատրվել է վարկային պատմություն էությունը և դրա կարևորությունը։

Բանավոր տեղեկացվել է մտածելու ժամանակի իրավունքի մասին` պարզաբանելով «Սպառողական կրեդիտավորման մասին» 

Հայաստանի Հանրապետության օրենքի 9-րդ հոդվածը։

Բանավոր տեղեկացվել է կրեդիտավորման պայմանագրով ունեցած պարտավորությունները ժամկետից շուտ կատարելու 

սպառողի իրավունքի մասին՝ պարզաբանելով «Սպառողական կրեդիտավորման մասին» ՀՀ օրենքի 10-րդ հոդվածը։

Սույնով տալիս եմ իմ համաձայնությունը, որպեսզի «Էյչ-Էս-Բի-Սի Բանկ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից հարցում կատարվի «ԱՔՌԱ 

Քրեդիտ Ռեփորթինգ» ՓԲԸ-ին և վերջինիս խնդրում եմ «Էյչ-Էս-Բի-Սի Բանկ Հայաստան» ՓԲԸ-ին տրամադրել իմ ներկա և անցյալ 

ֆինանսական պարտավորությունների վերաբերյալ տեղեկություններ, ինչպես նաև այլ տվյալներ, որոնք «Էյչ-Էս-Բի-Սի Բանկ 

Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից կարող են հաշվի առնվել ինձ հետ վարկային պայմանագիր կնքելու վերաբերյալ որոշում կայացնելիս:

Ինչպես նաև տալիս եմ իմ համաձայնությունը, որպեսզի «Էյչ-Էս-Բի-Սի Բանկ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից վարկային պայմանագիր 

կնքելու դեպքում տվյալ վարկային պայմանագրի գործողության ողջ ընթացքում ցանկացած պահին առանց ինձ տեղյակ պահելու 

«ԱՔՌԱ Քրեդիտ Ռեփորթինգ» ՓԲԸ-ն «Էյչ-Էս-Բի-Սի Բանկ Հայաստան» ՓԲԸ-ին տրամադրի իմ ապագա ֆինանսական 

պարտավորությունների վերաբերյալ տեղեկություններ, ինչպես նաև այլ տվյալներ:

Գիտակցում եմ, որ տրամադրված տեղեկությունները և տվյալները, կախված դրանց բովանդակությունից կարող են ազդել «Էյչ-Էս-

Բի-Սի Բանկ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից կայացված համապատասխան որոշման վրա:

Սույն համաձայնությունը կարդացել եմ և հավաստում եմ, որ այն ինձ համար ամբողջությամբ հասկանալի և ընդունելի է:

Սույնով ես հաստատում եմ, որ ինձ տրամադրվել է կրեդիտ քարտի էական պայմանների ընդհանրական թերթիկը, և բանավոր 
բացատրվել է ընդհանրական թերթիկի էությունը:

S.V.S.V.



CUSTOMER SEGMENT SELLING BRANCH

STATUS Customer PLUS Customer Mass

Offer
REMARKS

Èñ³óí³Í ¿ / Filled in by Date

êïáõ·í³Í ¿ / Checked by Date

Ð³ëï³ïí³Í ¿ / Approved  by Date

²é³çÝ³ÛÇÝ ù³ñïÇ Ñ³Ù³ñ  / Primary Card no

- - -

Specify exception 

Application reviewed and checked by 
Name/surname/position Signature/date

YES NO LN mail attached YES NOFATCA final status applied
ACRA report requested & checked YES NO Exception to set criteria YES NO
CMB Relationship Held YES NO Loan/overdraft rpmt overdue exist YES NO
Customer HUB Data Updated YES NO Card Overdue exist YES NO
SSC Held YES NO Decline regiter record exist YES NO

Cards checklist
Armenian National YES NO Customer Blacklisted YES NO

Name, Surname Signature DD / MM / YYYY

Captured by: Approved by: Additional notes: (for CPD use only)

Name, Surname Signature DD / MM / YYYY

DD / MM / YYYY

-----------

Customer Correspondence Instruction 
"Version 1" available

YES NO

´²ÜÎÆ ú¶î²¶àðÌØ²Ü Ð²Ø²ð FOR BANK USE ONLY

Name, Surname Signature


